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 The study aims to investigate the impact of Electronic Supply Chain 

Management on Performance of Construction Firms in Hashemite Kingdom 

of Jordan and the role of Technological Competencies. The study population 

consists of all Construction Firms in Hashemite Kingdom of Jordan 

numbered (233). The study sample consists of all Construction Firms in 

Amman capital numbered (120). To achieve the objectives of the study, the 

descriptive analytical method was used. For data collection, data analysis, 

and testing hypotheses. A questionnaire was used to collect information 

about study variables which consisted of (40) items. A number of statistical 

tools and methods were used such as the arithmetic Mean, standard 

deviation, one sample T-test, multiple, simple Regression and path 

analysis. 

A number of results were reached: there was a significant impact of 

Electronic Supply Chain Management on Performance of Construction Firms 

in Hashemite Kingdom of Jordan at level (α ≤ 0.05),  there was a significant 

impact of Electronic Supply Chain Management on Connectivity, Flexibility 

and Technological Scanning of Construction Firms in Hashemite Kingdom of 



 - س  -

Jordan at level (α ≤ 0.05),  there was a significant impact of Electronic 

Supply Chain Management on Performance of Construction Firms in 

Hashemite Kingdom of Jordan under Technological Competencies 

(Connectivity, Flexibility and Technological Scanning) at level (α ≤ 0.05),   

The study recommended that firms under study must pay attention 

to the developments of information systems to include all areas of work in 

addition, the firms under study must encourage employees in the 

Information Systems Department to follow-up conferences related to 

information  technology. 
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   ا&ولا�ـDـ8] 
  ا�Q�ر ا�@�م ���را��

  

 ا��+�1ــــــــ�: )1 ـ 1(

 

           xFذ� EF� ت�F��/ ، �:ا�	���ت، وأ^-5> ا&��اق ��	�	)�� )' �+� ا���@��ا$��ت ا��

 / [FF=_I E	-FF���ن ا���FF وا�� <FF=ا�� 'FF( o�FF�ا�� �FF�� �8لFF5��I <FF.-/ت ار���FF5/�FFD�  . أت�FFIو

    �FF	
ا���FF�L�ت /�FFرك أن ذ��FF5�� 'FFD � * xFF	E ا� FFD�ءة داFFf] ا����FF�L، ا* I���N�FFام / ����

��� E1 ز�F�دة اداء              g+5/ أن E �� '�وا� �آ��%_I  ل�اا*��          �F	
���� / >F%( نyF( ا:F� ،�F�L���

      ���FFا�� �FF�� �FFؤه�+Iو �	�FF(���ا�1 ا���FF�* �+I�FF� �FF-�.�1و �	FF��أ� �Q�FF$ t-FF^ل  أ�FF��*ى ا

 ,.Moberg, et..al ؛ Childhouse & Towill, 2003( ا�@F���EF1 ' أ
HF�H@/ [F ر5I	�F ا���F�L�ت      

  .)Power, et..al.,2001 ؛ Tan, et..al., 2002؛  2002

�اف EFF1 ا�@��H�� EFF1 �FFا��FF  ا*��FF�ل / ����
	FF� �FF%D�Iم ا*ه��FF�م أFFf:إذ FFQ&ا >%�FF1 

E		د���ا&آ E	ر��وا*��� E�� �FIأت  و=�. وا��و�' ا���5' ا�����ى ��� ا���آ�ت )' وا����

8�  /�Fd]   ا*��F�ل  / ����
	F�  أن /�Fرك  ا����L�ت E1 ا�@���F�@ا�  a	)�Fا�  'F(  ء�F�I  ���F.�ا� 

  .)Croom, et..al., 2000( ���	� /��)�	� ذات ��ق )' و1�f�/%� ����"�/%� ا�����ام

  �F+�>FF/ ول�FF�/  �F	
�  و
%FF�ت EFF1  ا*��FF�ل / ����FL �FFD��N1 'FF( داري*ا ا&دب [FFd1 

���F  وا��g���F،  ا�@��	F�ت،  وإدارة وا��+]، ا���
��	� وا�1�N�ت ا��1ادات وإدارة ا���اءL و

>	L��ا�  >FL رؤى 1@�)	F"1  �F�*ت  و��Croom, et..al., 2000.(  <Fc( ا�دار��F  ا��@��F1�ت  و

�  و
%F�ت  أو �F51دة  
�ا` �I_ن 1�@�دةFL  �F�	@1  ل�F2  �F	
 ا���FL	Fd1  >]  ، ا*��F�ل  / ����

��  �F��D8F+�ت، I ا���/-.�F  ا�� F��	|  و/�5	] �8���'اLا�"�Fارات ا���F���ة ���F ا���Fارد         و

)Rungtusanatham,2003(.  

  ،g-F� ��� �"	���F> و
 )Tan, et..al.,2002( درا�I  �F	�F%�  EF1  ا��را�F�ت  EF1  ا�@���F  أ

 L	�F'، ا��� وا&داء ا�@�	F=j�  [F�ت  و�1�ر�F�ت   ا*��F�ل  / ����
	F�  FI	E  �ا�@j= /��و�> ا��'
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� درا�� /��و�> ا��' )Frohlich & Westbrook, 2001(ودرا�� � )F'  ا�@�	F]  � ا���Fرد  / �F1]  أ

  .ا���L	�' ا&داء

 �feوا '+���/ �%]@I ت 1�@�دة�	@
����ت أداء ا&���ل 1L�اً، �/N�ذ Lو

'�(��/ �%�1 �feا C@-"' وا�	ا/��ة ا��d��5 �{داء 1��5 
��� �@��� �. ا��L�ت ا�:fأ ��

H	��ا*داء ا�� g	+5/ ف�%I �%��� ا���ر�� [�j� إدارة '( ��L�ت ا��� ,Banerjee (إ1 �

 وا� KDة ��@�jء I �1�"��*��I ا����@����	� إدارة ����� ا���ر�� /%�<   إذ أن ).254 :2003

 :f&اE	@I �O	-] ا�	و/�5 l5(و �	�fا��ا ��L�ت و=�رات ا��� ا���-�ر آE1 jً إ1 �

�Nا��	
 Council of ا���
��	�ت إدارة a�"1 �%:ا ��ف). al..et, Mason ,2002 :612 (ر

Logistics Management� �	
%�  ا*���ل / ����_I �	��� �	1�L $���1 وإ���ا/	"	� /��	+	� 

E1 |)�~ل و�ت ا&��� 	وا�� � [fدا ��L�1 ل�ت ذات  ا&����L�ا�� x�/ �^�fو

�ض ذات، وه' ا�� ����
	� ا�@��	�u دوجH1 g�@�� E	�5�I اد أداء� و/�5	E ا�����L، أ)

�اف آ�1] أداءQا���ر�� ����� أ، W	ن و��y( ه�ف �	
 /�)E1 g آ] دo1 ه�  ا*���ل / ����

�اف �-� ��j�I وا���اد ا��@��1�تQح ا������ أj)�' آ���ل /�@( )Feldmann & 

Müller,2003(  

 FF-� ة�FF5رة ا��FF"�ا� WFF/�
�اً ��FF� أوFFL� ا�@FF��EFF1 �FF�H��� > ا�-	�FFO ا����)�FF	� FF� 'FF(��<   و

 �u�	^ '( ًدي دوراK� �ً	"	/ا��اً ا��	k�1و �ً	��اً أ��ا&���ل ا��و�	�، $ �> ا�"�ارات ��8

 Henderson( ا���ا/	"	� ا&���ل ا����ه�� )' /�5	E =�رات ا&)�اد ا�@��1	E )' ا����L�ت

& Cockbum, 1994: 65.(  

� I	�ن /�@� إ��ا��را�� ا�5��	� و��� ه:ا ا*��س )yن �ادارة ����� ا���ر��  ��� أ

�	
�آ�ت ا��+�و*ت  )' اداء ا����ر�� ا*��(	� وا��ور ا���	# ��"�ارات ا�� ����$

  .ا*��(	� )' ا���� � ا*رد	� ا�%�$�	�
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  �1 �� ا��را�� وأ��O�%�: )2 ـ 1(
 

�FF./ EFF1ر وإزدهFF�ر jFFfل    ردنا* )FF' ا*�FF�(	� ا���FF�ر���	"FF�� �FF� FF.= 6�%FF$�ع   

               'F�ة، I��c�)� إ�� أه�	�W )' د�< ا�=�8F�د ا*رد	f*ا � ا*��d�F�ر  وز�F�دة ا����ات ا�@�

� I [ �FFI�*زد�FF�د اFFfe:ة ا���FF��ردات �FF2�ب ���FF ا��FF�5' وا��FF�ج���FF1 . �FF1لو�FFfد 

E	�(��1 د�
�آ�ت  ا���F=	�  ا�F(  �8F5'  اDN�ض ذ�E� x /��� ا�8���� ه:6 )' �F��  �+I��Fا� 

t��8FFF� ت�آ��FFFة ا��FFF��"ا� ،�FFF�fا��ا �FFFأدى آ� xFFFذ� �FFFدة إ��FFFز� `FFF�.ا� EFFF1 [FFF-= x�%��FFFا�� 


���ة، ���ا^D�ت a @�آ�ت  =�Fرة  و�F1ى  ا���Fرد�I  E	E ا�@c �=j@| )' ذ�x وا�Fا�  'F( 

�I�"��*ا �	ت ���-�
  .)Frohlich & Westbrook, 2001(ا����%� 	E ورu-�ت 2�

�ا/	"	� ا���FF�L  و&�FFح ا��FF"�آ�ت ا��+FF�و*ت ا*�FF�)	� FF(' ا���� �FF     � و1�FF%� ن FF$

I��Fc�)� إ��F ا*���F��      :Ff ا���ر� /       �F�F1]    ��� ا���ى ا�-@	� ��.�` 1�%�       ا*رد	� ا�%�$�	� 

     �	
� ا���-�ر 
�ارا/%� ا�� ����L�I   �	2 E1 دة�)�� ا�5��ل وا���ا^] وا���وا�/8 �ا���و

 ز�FF�دة ا�ه��FF�م I��@�اFF� [FF1�I+� ا�FF:آ� �� EFF      إذ أن. �FF1 ا����)�FF	E ا�@FF��1	FFI E�aD ا�+.FF�ع    

    �FF�� رة�FF+ا� EFF1 �FFا��را� [FF51 ت�آ��FFا��FF	��� إدارة g(�FF/ اد�FFت ا���FF"��وا�� �FF1��ا� EFF1 

Eء إ�� ا���رد�j�@ا�  xFوذ�  EF1  لjFf  ���F��  EF1  �.�F ���F   وا���ز��F  وا��E�HFN  ا�8F��  أ

   �F	��� ت أداء�����F1 g	+5/ إ�� '�����Iت إدارة   .و�F	�� أن �F	2و     �Fا���ر� ���F��   EF1 `F�.��

�ة، )yFن ذ�F�5� xF�ج إ��F اj�F1ك هF:6        51] ا��را����آ�ت  ا�F^�@ا�� �	
 ا��@�1] �1 ا�� ����

        E	�5/ ��� ')�%�ا� g���I a @�� �1 وه� �	
 و���	F�ت  ا����"F�ت ا���آ�ت 
�ارات / ����

�ات ا��F�I+�      وإ����داً �.-	@� ا�@j=� ا���ا.I	�F    .  وا�D�	� %���+/� E1 ا���2	� ا��+�	�   F	k�ا�� E	FI  ،

��رة ا��Kال ا��(	a ا����'yI �	��5�1 �� ا��را�� ا� [	d�/ E �� Wy(:  

"   �FF�
�FFد ا�"�FFارات  ا���FF�ر�� ا*�FF�)	�  ���FF أداء �دارة �����FF ا���ر��FF  هFF] ه�FF�ك أ�I 

 �FF	

'  ؛ا�� ����
	�FFا*/8FF�ل؛ ا���و�FF  (ا�� ����FF��� �ا� t�FFا��(  �FF$ 'FF( و*ت�FF+ت ا���آ

	)����	� ا����	�". 	� )' ا���� � ا*رد	� ا�%�$�	�ا*Dا� ��O�&ا W�1 g���:  

1.  ��آ�ت ا��+�و*ت ا*��(	� )' ا���� � ا*رد	�  ��� أداء $��دارة ����� ا���ر�� ه] ه��ك أ

 ؟ا�%�$�	�
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2. ��ا*/8�ل؛ ا���و� (��� ا�"�ارات ا�� ����
	�  �دارة ����� ا���ر��  ه] ه��ك أ

�	
 ؟آ�ت ا��+�و*ت ا*��(	� )' ا���� � ا*رد	� ا�%�$�	�)' $� )ا���t ا�� ����
' ؛ا�� ����

3. ��ا���t  ؛ا�� ����
	�ا*/8�ل؛ ا���و� (�دارة ��"�ارات ا�� ����
	�  ه] ه��ك أ

'
 ؟آ�ت ا��+�و*ت ا*��(	� )' ا���� � ا*رد	� ا�%�$�	�$�أداء ���  )ا�� ����


	� 1� دور ا�"�ارات ا�� ���� .4) �)'  )ا���t ا�� ����
' ؛ا�� ����
	�ا*/8�ل؛ ا���و

H�H@/ إدارة ����� ا���ر��  ��آ�ت ا��+�و*ت ا*��(	� )' ا���� � ا*رد	�  ��� أداء $� أ

 ؟ا�%�$�	�

 

 أه�	� ا��را��: )3 ـ 1(
   

 �"	�I��c�)� إ�� . )' د�< ا�=�8�د ا*رد' ا�%���	� ا*��ءات =.�ع ه�	�&


	� ا&���ل  yI ��d�1دارة ����� ا���ر��  وا�"�ارات ا�� ����
	� )' /+5	g أه���� / �	�

ا��را��ت ا�@�I	� و� �ن . أه�اف ا����L�ت ��� ا���ى ا�-@	� و/+5	g �1����ت أداء ���	�

.  إدارة ����� ا���ر��  وا�"�ارات ا�� ����
	� /�I |8����5ود�� إ�� �2 1�ا��' /��و�> 

  :وا�@��	� ا����	� ا�@��	� ا*��-�رات E1 /���� أه�	�%�ا�5��	� �� ا��را )�ن

1.  #	��F/  ء�]Fا�  �F��  �F	ه�1       �Fودوره �F	
)F'  إدارة �����F ا���ر��F  وا�"�Fارات ا�� ����

    �F�1 �F	��� ت اداء�����F1 gF	+5/  �F(��  EF1  ى���F1   ت�آ�F$ أداء    'F( �	)��Fا��+F�و*ت ا*

 .	g ا&ه�اف ��� ا���ى ا�-@	�/5+ )' و���ه< ا���� � ا*رد	� ا�%�$�	�

2 .   [FF�� �FF	�� ���FF./ 'FF( ه����FFت ا���آ�FF$ أداء  �FF	ا��+FF�و*ت ا*�FF�)	� FF(' ا���� �FF ا*رد

 .��1 �1�E1 �@D ذ�x )' ��� ا����ار��%� ��� وا�D5�ظ ا�%�$�	�

�ى  �-�F5ث  �)�ق )�t )' ا��را�� ه:6 /�%< .3Ffول  أ�F��/     ارات�F"وا�  �Fا���ر� ���F�� إدارة

  �	
�آ�ت  وً^�8f� I '(%��وا�ه���م  ا�� ����$      �F	ا��+F�و*ت ا*�F�)	� F(' ا���� �F ا*رد

 .ا���آ�ت%:ة  �ا����ا/	"	�وذ�x /5+	+ً� �{ه�اف  ا�%�$�	�

4.  gF	+5/  دة�D�F�*ت   ا�آ��F�      �	�F$�%ا� �F	 وFN�1:ي  ا��+F�و*ت ا*�F�)	� F(' ا���� �F ا*رد

�ار F+ا�  ،�F%	(   E	F��%ا�� x�:F6  وآ:F%I  ،����8Fا�  >��F+/ت و�	F^��ا�   'F�ا�   �F= >%�F/  'F(  دة�Fز� 
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8�ان ه�1	E )' إدارة ����� ا���ر��  وا�"�ارات ا�� ����
	�  E1 ا���5++� �1��ى ا�D�(�ة��

 .وا&ه�اف I@	�ة ا���ى/+5	g ا��"�ح 

  

 أه�اف ا��را��: )4 ـ 1(
 

 �� ا����ر�� ا*��(	��دارة ����� ا���ر��  ��� أداء /%�ف ه:6 ا��را�� إ�� I	�ن أ

�	

�د ا�"�ارات ا�� ����I ) �)'  )ا���t ا�� ����
' ؛ا�� ����
	�ا*/8�ل؛ ا���و

�  :وذ�jf E1 xل آ�ت ا��+�و*ت ا*��(	� )' ا���� � ا*رد	� ا�%�$�	�$

1.  ��آ�ت ا��+�و*ت ا*��(	� )' ا���� � ا*رد	� إدارة ����� ا���ر��  ��� أداء $�I	�ن أ

 .ا�%�$�	�

2. ��� إدارI	�ن أ$ '( �	
آ�ت ا��+�و*ت ة ����� ا���ر��  ��� ا�"�ارات ا�� ����

 .ا*��(	� )' ا���� � ا*رد	� ا�%�$�	�

�ا��@�ف ���  .3$ ��� �	
آ�ت ا��+�و*ت ا*��(	� )' ا���� � إدارة ��"�ارات ا�� ����

 .ا*رد	� ا�%�$�	�

�  إدارة ����� /���5  .4�آ�ت ا���ر��  ��� أداء $�دور ا�"�ارات ا�� ����
	� )' /@H�H أ

 .ا��+�و*ت ا*��(	� )' ا���� � ا*رد	� ا�%�$�	�

  

�c	�ت ا��را��: )5 ـ 1(( 

 

��	)��c	� ا�Dا&و��ا�  HO1 

  �	)�8FFF2إ �FFF�*ذو د �FFF�
�FFF أ�� * �FFFا���ر� ���FFF�� دارة��FFF$ أداء �FFF��  و*ت�FFF+ت ا���آ

  . )0.05( ���� �1��ى د*� ا*��(	� )' ا���� � ا*رد	� ا�%�$�	�

��	)��c	� ا�Dا��	�dا�  HO2 

   �	)�8FFF2إ �FFF�*ذو د �FFF�
�FFF أ�� *  �FFFا���ر� ���FFF�� دارة� �FFF��   �FFF	
ا�"�FFFارات ا�� ����

)  �FF
'  ؛ا�� ����
	�FFا*/8FF�ل؛ ا���و�FF��� �ا� t�FFا��(  �FF$ 'FF(  'FF( �	)��FFآ�ت ا��+FF�و*ت ا*

 . )0.05(  ��� �1��ى د*��ا���� � ا*رد	� ا�%�$�	�

�%�1 g����	���ا� �	��Dت ا��	c�Dا� :  
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HO2-1 :            �F	
� ذو د*�� إ82�(	� �دارة ����� ا���ر��  ��� 
�ارة ا*/8F�ل ا�� �����
� أ�� *   'F(

� . )0.05(  ��� �1��ى د*��آ�ت ا��+�و*ت ا*��(	� )' ا���� � ا*رد	� ا�%�$�	�$

HO2-2 :         دارة ����� ا���ر��� �	(�ذو د*�� إ82 ��
�Fارة   * ��
� أ �F�� �F)F'    ا�� ����
	�F ا���و

� . )0.05(  ��� �1��ى د*��آ�ت ا��+�و*ت ا*��(	� )' ا���� � ا*رد	� ا�%�$�	�$

HO2-3 :                 ارة�F
 �F��  �Fا���ر� ���F�� دارة� �	(�8F2إ �F�*ذو د ��
� أ�� *  '
�F��� �ا� t�Fا��  'F( 

� . )0.05( ��� �1��ى د*�� آ�ت ا��+�و*ت ا*��(	� )' ا���� � ا*رد	� ا�%�$�	�$

  

��	)��c	� ا�Dا��d��dا�  HO3 

� ذو د*�� إ82�(	�       �
� أ�� *     �F	
 ؛ا�� ����
	�F ا*/8F�ل؛ ا���و�F"��)     �Fارات ا�� ����

'
�FF��� �ا� t�FFا��( �FF��  أداء�FF$ �	�FF$�%ا� �FF	 ���FF آ�ت ا��+FF�و*ت ا*�FF�)	� FF(' ا���� �FF ا*رد

 . )0.05( �1��ى د*��

�Dا� �%�1 g����	���ا� �	��Dت ا��	c:  

HO3-1 :        �	)�8F2ذو د*�� إ ��
� أ�� *�     �F	
�  ���F أداء   "�Fارة ا*/8F�ل ا�� ����F$   و*ت�F+ت ا���آ

 . )0.05(  ��� �1��ى د*��ا*��(	� )' ا���� � ا*رد	� ا�%�$�	�

HO3-2 :          �	)�8F2إ �F�*ذو د �F�� ���F أداء   ا�� ����
	�F ا���و�F" �Fارة   �* ��
� أF$  F+ت ا���و*ت آ�

 . )0.05(  ��� �1��ى د*��ا*��(	� )' ا���� � ا*رد	� ا�%�$�	�

HO3-3 :  �	)�8FF2إ �FF�*ذو د �FF�
'"�FFارة �* ��
�FF أ�FF��� �ا� t�FFأداء ا�� �FF���FF$  و*ت�FF+ت ا���آ

 . )0.05(  ��� �1��ى د*��ا*��(	� )' ا���� � ا*رد	� ا�%�$�	�

  

��	)��c	� ا�Dا��@Iا� HO4  ا�

 �FFF
�� *�FFF�*ذو د �FFF���دارة �����FFF ا���ر��FFF إ8FFF2�(	�  أFFF$ أداء �FFF��  و*ت�FFF+ت ا���آ

 �	�FFF$�%ا� �FFF	
�FFFد ا�"�FFFارات ا�� ����
	�FFF ا*�FFF�)	� FFF(' ا���� �FFF ا*رد�I ) �FFFا*/8FFF�ل؛ ا���و

�	
� و�	#  )ا���t ا�� ����
' ؛ا�� ����	k�1��*�1��ى د ��0.05( �( . 

��	� ا����	�Dت ا��	c�Dا� �%�1 g���:  
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HO4-1 :  �FFF�*ذو د �FFF�* ��
�FFF أ  �	(�8FFF2إ �FFFا���ر� ���FFF�� دارة��FFF$ أداء �FFF��  و*ت�FFF+ت ا���آ

  �	�FF$�%ا� �FF	
�FFد 
�FFارة ا�/8FF�ل ا�� ����
	�FF  ا*�FF�)	� FF(' ا���� �FF ا*رد�I  #	FFو� �FF	k�1 �FF��

 . )0.05( �1��ى د*��

HO4-2 :  �FFF�*ذو د �FFF�* ��
�FFF أ  �	(�8FFF2إ �FFFا���ر� ���FFF�� أدا�دارة �FFF�� �FFF$ و*ت ء�FFF+ت ا���آ


�د 
�ارة ا���و� ا�� ����
	� ا*��(	� )' ا���� � ا*رد	� ا�%�$�	��I  #	و� �	k�1 �1��ى ���

 . )0.05( د*��

HO4-3 :  �FFF�*ذو د �FFF�* ��
�FFF أ  �	(�8FFF2إ �FFFا���ر� ���FFF�� دارة��FFF$ أداء �FFF��  و*ت�FFF+ت ا���آ


�د 
�  ا*��(	� )' ا���� � ا*رد	� ا�%�$�	�    �I     '
� و�F	#    ارة ا���t ا�� ����	k�1   ى���F1 �F��

 . )0.05( د*��
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   أ��ذج ا��را��: )6 ـ 1(
  

�ات =	�س إدارة ����� ا���ر�� إذ /< /���5 $K1 أي�� �ً+-Q )Lancaster, 2006: 167 – 

184; Chen, et..al., 2006: -427 Hafeez, et..al, 2010: 525–546( .k��I #-/�� ا&داء أ1� 1� �	

�ات =	�س .)= >/ �+()Kaplan & Norton, 2004	��I W������د إ�� $K�I #-/��اً 1� �	fوأ 

E1 [ٌأورد6 آ �د إ�� 1��ا*�� >/ �+(  �	
 :Croteau & Raymond, 2004( ا�"�ارات ا�� ����

180.(  

  
  

[ $ )1�1(  

   أ��ذج ا��را��
  إ��اد ا�-��2
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 �2ود ا��را��: )7 ـ 1 (

  

  : �2ود ا��را�� ا�5��	� إ��/�+�<  

 �FF	�آ�ت /��FFd] ا��FF5ود ا�� �	FF%� �FF:6 ا��را��FF   :ا��FF5ود ا�� ��FFI   'FF( �	)��FFا��+FF�و*ت ا*

 �	  .���نا�@�^�� ا&رد

. ����آ�ت  ���يآ�)� F1  ا��5ود ا�-���� �%:6 ا��را�� /��d] )'        إن :ا��5ود ا�-�F$   و*ت�F+ا��

 '( �	)��  .���نا�@�^�� ا&رد	� ا*

	� ا��5�1H:ود ا�   �	�1Hا���ة ا� '( �=�k�ة     ا����F�ة ا����F�Dا� 'Fوه ،�Fز ا��را��"�   إ%F$ EF1

�-��-� 2013 �%$ ���kو� ����� 2014.  

�ات =	F�س   )' /���5 رآHت ا��را��    :ا��5ود ا�@��	� $K1       أي�F� �ًF+-Q  �Fا���ر� ���F�� إدارة

)Lancaster, 2006: 167 – 184; Chen, et..al., 2006: -427 Hafeez, et..al, 2010: 525–546( .  �F1أ

     �Fد إ����FF���I WF��	= >FF/ �FF+( ا&داء �F	k��I #-/�FF� �F1)Kaplan & Norton, 2004( . �FF1 ًا�FF	fوأ

E1 [ٌأورد6 آ �د إ�� 1��ا*�� >/ �+(  �	
�ات =	�س ا�"�ارات ا�� ����$K�I #-/�� )Croteau 

& Raymond, 2004: 180.(  

  

  �51دات ا��را��: )8 ـ 1(
  

�Iت�ت وا��@�=�I�@8ا� W
  : ا����	����-� �%:6 ا��را�� )yن ا�-��2 وا

ا���I+� ا��' /��و�> ا��FI #I	��Fc�1 E�ت ا��را��F ا�5��	�F51 �Fودة ���F2 �F                 ا��را��ت   .1

 .��< ا�-��2

�آ�ت  /.-	g ا��را�� ���     .2$    'F( �	)��F، وI���F��F��  '�ن ا�@�^��F ا&رد	�F   ا��+�و*ت ا*

 �85�	� o)���< ا�	ن /@�y(�%� ��	d1 ت�أو 1"��@ ،�%	��. 

 

�ا(	� ��5�.8�ت ا��را��: )9 ـ 1(
  ا��@��D�ت ا�

  

ا��' /[.��  1"���� ا&�.�  :Supply Chain Management إدارة ����� ا���ر�� 

 �%I ت�آ�$ '( �	)����j] ا���ر�� ��@H�H )@��	�  ���نا�@�^�� ا&رد	� ا��+�و*ت ا*



- 11 - 

�%��� ��yI [d��/ '�ت  وا��=j@ر ا� g����ا� ' ,Saadé( ا*� ��و' وا�-	� وا��E5ا*آ��و

2012: 46-64.(  

�	
���	� ا���آ	H ا���8-� ��� / ����
	�  :Technology Competencies ا�"�ارات ا�� ����

 E �/ '�ت وا��ت ا��@��1�آ�$ '( �	)��+5/ E1	g  ���نا�@�^�� ا&رد	� ا��+�و*ت ا*

و�	�< =	�س . )Dehning & Stratopoulos, 2003: 8( H�H �1����ت ا&داء1	Hة /��)�	� و/@

  :ا�"�ارات ا�� ����
	� jf E1ل


�ارة ا*/8�ل Connectivity : ت =�رة�آ�$ '( �	)��ا�@�^�� ا&رد	� ا��+�و*ت ا*

)' ��� /�k	] $- �ت ا*/8�*ت ا��� 	� وا� ��j	� I����ا)g �1 أ��L ا�5���ب ���%�  ���ن

  .)Dehning & Stratopoulos, 2003: 8( د�< ���	�/%� وأ����%�

�
�ارة ا���و Flexibility:  �8= ت�آ�$ '( �	)��ا�@�^�� ا&رد	� ا��+�و*ت ا*

و=�را/%� ��� /��	� f	�رات +2	+	� f�E�� �� �^ وإ��دة /� 	] �5�1ظ �2ل 2�
�ت  ���ن

�%I �.	5ا�� �O	-/%< وا��ء و1�.�-j�@ا� )Dehning & Stratopoulos, 2003: 8.(  

'
ا��+�و*ت $�آ�ت ��	� إ��  =�رة : Technological Scanning �2ارة ا���t ا�� ����

 '( �	)�����  إدارة وا=���ء / ����
	� ا��@��1�ت و/�5	�%�  ���نا�@�^�� ا&رد	� ا*

�ه� jf E1ل ا&)�اد ا�@��1	( E	%� ��H�دة =�ر/%� ا����)�	� � ,Dehning & Stratopoulos(و

2003: 8(.  

�آ�ت و�@-� �E ا����(o ا��' /�@�  :Performanceداء ا&$ '( �	)��ا�@�^�� ا��+�و*ت ا*

 �	  ).Morgan, et..al, 2009( إ�� /5+	+%� ��� ا���ى ا�-@	� ���نا&رد
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'ا�ـDـ8] �dا�   

�+I�ت ا���ي وا��را��L�ر ا��Qا�  
 

  

   ا��+�1ــــــــ� :)1 ـ 2(

  ����� ا���ر�� : )2 ـ 2(

  ا�"�ارات ا*���ا/	"	�: )3 ـ 2(

  ا&داء: )4 ـ 2(

  ا��را��ت ا���I+� ا�@�I	� وا&
�-	�: )5 ـ 2(

  1� ��	H ا��را�� ا�5��	� �E ا��را��ت ا���I+�: )6 ـ 2(
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'ا�ـDـ8] �dا�   
�+I�ت ا���ي وا��را��L�ر ا��Qا�  

  

  ا��+��1: )1 ـ 2(

  

�Iأ t�.81 ا�� ����
	� �I �L5�ه���م f�ص 1�: أوا(] ا���	�	�ت E1 ا�+�ن 

� �I**ت �D� �%1�%D1 أ�Iت، و��L�م ا���ر اه���d1 �	
ا�@���I ،E@� أن أ5c> ا�� ����

 E��-�I <���-/)�	
��Q%�، و1"�*ت ا���Nا%1� ��� ���� �@	-Qو ،��L�ا�� W
 و=� .)/�


	�/@�دت /���� ��� E	d2�-ب وا��ت ا� ��D	�8 . ء آـ�	ا&2 >�� E1 أو �1���ة �	@	-Q '%(


	� ا�@��	�ا�و )/ ����
	� ا�دارة و+] ا��@��1�ت(، وا
����	� آـ )/ ����
	� ا�.`(���� � 

 E� �
�ت(/@�=` ا&�.� )' /�)g ا�@�] ا��' /@-�Nج و/�ز�� ا����، وا��' /.-g )' )إ

1 �/` ا��_1	E ا��' /@��� ����� ���	�ت (� وا��1�N ��� 2ٍ� ��اء آـ 1��L�ت ا��8�	

�@���ة )' ا���/-.� 8NI�l) ا��@�)� ا� / ����
	� ا��@�)�، و)1�@�=-� )' /85	] ا&=��ط

  ).Schermerhorn, et..al, 1997: 166( إ��ج ا���� وا�1�N�ت

�آ	H ��� أ���ب ا���Nام ا�� ����
	� أو ا�%�ف 1�%����Iو|�^ ، )Krajewski & 

Ritzman, 2002: 127-140( ��� �	
��ا�� ����j�  : أ�اع وآ�� �_/')3(  

1. o��ا�� �	
� ا����"�ت ا�5��	� او /+��< 1��"�ت 
���ة، و/.�ر : / ������./ '( ���@/


��%� إ�� 1��"�ت 
���ة �/ >�� ا��@�)� و/-�' ا�.�ا(g ا�"���ة )' إ"�ز ا&$	�ء، ��.�I

�%�]Dن��IHا� . 


	� ا�@��	� .2���� / : �	D	~*ت ا���ا��" g(ع ��� و��ز ا�@�]، و/��"�@���ه� ا&)�اد )' إ

�ا(g أداء ا����L�ت ��%�%1�Q E��-/و. 

�ه� : / ����
	� ا��@��1�ت .3� >��@�ل ��	%� )' ا��85ل ��� ا��@��1�ت و1@��"�%� 

�ة)10( ��ة@وا/N�ذ =�ارات ذات Hk1ى، وا��' زادت أه�	�%� jfل ا�ـ	f&ا E	��  .  
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، )+� ��� و� �ن إدارة ����� ا���ر�� /@�-� E1 اه< ا��D�ه	< ا�دار�� ا��@�^�ة

 �	
ا�@��� E1 ا� ��ب وا�-�d2	E إ�� /.��� D1�ه	�%� ا&���	� ود%"1� D1 �1�ه	< / ����

 .ا��@��1�ت، �	t-8 وا�2اً E1 أه< D1�ه	< ����� ا���ر�� ��@������I g ا���ر�� 

 

  ����� ا���ر�� : )2 ـ 2(

 
 

�-	� إذ �Iأ ا*ه���م I%:ا ا��D%�م )' �Iا�� ا���ر���@�-� D1%�م �����  �d��2 �1�%D1 

	�	�ت E1 ا�+�ن ا���c'، وذ�x ��� أ~%�E1 6 )�ا(� أ�%�> )' /�5	E آD�ءة ���	�ت ��dا�

  وا�� ��D ا&=]، 2	� $%�إ��ج ا���� و/+��< ا�1�N�ت، )' ا��=> ا��.��ب وI�� 	D	� ا�����-�

�ف . D1%�م ����� ا���ر�� ��ة /@�ر�|� �+()Fantazy, et..al., 2010.(  ا���ر������� �%_I 

 g(�/ت و�1�Nوا� '��
���	� 1� ���1 /-�أ I���N.	# وا��=��I ��� ا���اد وا���< ا���

x ا��%�('، وه' ا��@��1�ت E1 ا���رد�E إ�� ا��8�@	E أو 1+�1' ا�1�N�ت �< إ�� ا����%�

�ات أه�	� )' 1"�ل �1�ر��ت إدارة ا���آ�ت	k�ا� �dأآ [d�/ . E	Iو)Seuring & Muller, 

1��E ر(	�	Eا���ر������� أن  )2008_I �+�@�ا�� �.�/�)g ا����"�ت :  /�/-# I"�	� ا&

g(�/ت، و�1�Nت وا��ن إدارة ����� . ا��@��1y( '�����Iا���ر��وE	I [1� �ا� E� � ه:6  /@ّ-

 أم ا)�اداً، ��اء أآ�> /�d] ا���ر��ا&�.� jf E1ل /�5	E ا�@j=�ت I	E و�2ات ����� 

�آ�ت، E1 أ
] /+5	g ا��	Hة ا����)�	�$.  

�آ� ������FF  و   �FFإدارة ا� �FF	��� `FF�.�/�ه�FFر��/   'FF( ك���FF/ اف�FFا&ه EFF1 �FF���"1 ،

  ���FF�� 'FF( �FF%@1 رآ���FFت ا���آ��FFآ� وا���FFا� |)�FF~و �FFزه�"، 5I	KFF/ �FFدي إ��FF �ا���ر�FFإ

 �FF%)j�� �FFL �FF%
 )FF' ا���ر��FFو/-@ًFF� �yFF( x�:FFن أه�FFاف ��FFL@/ .  ���FF	= >	�1 �FF��"�FF%/� EFF1 و

  ): 2009 ��ن�2( ا���آ� /�+�< إ�� ه�)	E ر(	�	E ه��

1. �%)j�� �L �%
 ./@L	< =	�� 1��"�ت ا���آ� E1 و

2.            gF	+5/ E�]� [ �Iءة، و�D I �	�fا��ا �/%�	آ� �@����اف       آ	D	� إدارة ا��FQأ E	FI [F1� �ا�

 . آ�)�ا���ر������� 

 

 ���^F	�N��F�  |م  t�.8F1  ه�F   ا���ر��F  ����� أن )Mukhtar, et..al, 2009: 650( �2د

 [Fآ  �F^��@ت  ا��F	��@وا�  �F�fا����ا  �F1زjن  وا��F	-�  �F	� ا�  �-F���ا��  EF1  o�F�ا��  �F(  Eآ�F1&ا 
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�-FF���ا�� �FF(و <FF=ا�� `FF���ا�� [FF=_Iو �FFD� / �FF� �1�FF��@وا� ، EFF1 آ�FF$ت�ت �FF	"1� ا�-

�آ�ت                   �F�� ة�F+@ا�� �Fا���ر� [F�j� إدارة �Fل إ��F^��� ت�F	"1�I >	�8F�I رات /+�م�وا����

�ة   FF	-آ �FF)ا�� gFF	+5/و �%��FF� �FFا���ر� ���FF�� �FF�	= >	FFL@�� �FF)�@وا� �FFD� �ا� [f�FF1 gFF(ة و�FF	- ا�

 . و1�@�دة

 .�اتا�N آ] و/�D	N�� :.	# ا&���	` / ����"1 E1��	g ه�  ا���ر�� ����� وادارة

 �F(  � -F$   <F���/  >F�1  �F1��F"�ت  إ��F  و/F%���5�  ا���Fرد  EF1  ا�FN�م  ا���Fاد  ���8F5��  �Fل ا* 

 ا��@��F1�ت،  �F1�رآ�  �����F  أ�F[ً�  و/��F]  ا�@�jFء  إ��F  ا�1�FN�ت  و/+��F<  ا����"F�ت  إر�F�ل 

 #	F.N�وا�  g	�F�/ارد  و�Fا��  gF	-./ا*داء   و a	��F+1)Zeng, et..al, 2012: 362(.  'Fد  وه�F
 و

�و' ا*�  ا�� �1]�`�.�� E1 ءj�@ت إ�� ا��
� ا���رد�E1 E ا*2�	�-� �L�م /+�� #	.N/ 

  .)Caputo, et..al, 2004: 547(ا�����L  �1ارد

 �FآKو� )Wagner, et..al, 2003: 344(  أن    �F��@�  �Fإدارة ا���ر� t�.8F1 �F��  م�F%D1 

 إ"F�ز  و��F1  >�F، وا��N وا�"�Fدة  ا���Fاد  / ��	| ���^� أ�d1	� ��+5	g ��@� 2	� ا��L< إدارة

 xFذ�  EF�  gF��Q  [F1� /  �.�F�اء، وا��E�HFN، وا��+F]،    :ا/e	�F  ا��k�F	]  أ�Fو ا� �F	دة  /_آ�F"ا� 

  .����ارد ا��ا��f ا���ز�� ]وآ ا�����L إ�� ا��اردة ا���اد E1 ا��HNون �دارة وا�jز�1

5�ل 1-�درة إدارة ه�  ا���ر�� ����� إدارة أن )Barlow & Feng, 2007: 289( و��5د�/ 

 �F(  E	ه�F"/ا  g	�F���  ت�+(�F/  ���Fت  ا��1�FNت  وا��F1��@وا��  [F����وا�  Fوآ[  EF1  اد�Fم  ا���FNا� 

 �F�2م  و�N��Fأو ا��  x�%��Fا��  ')�F%�ا� . �F�L�وا��  �F%
 ه�F  ا*� ��وF'  ا���ر����F��I  �F  ا���

�ا/	"	� ا�+	��F  ��رآ�ن ا�:�E1 E وا�2ة�F�*دارة  ا�  �.�F�  و/�F)+%�  ا��k�F	�	�  ا&F-�  ���F�� 

.�=%� ���� 	�2 ا���ر��  �F-�  ود�F5ا�  �F	�	L��أو ا�  �F	D	~ا��،  [��F/6  و:Fه  �.�F�اء،   ا&�Fا�

g(�/                  وإدارة ،�Fوا���ز� E�HFN�اد، ا��Fا�� �Fو���م، 1j�F�*ا ،'
 ا���اد، ا��+] ا��Fا�f' وا�FN�ر

1�ا=-� ا��HNون، وا�.�` و/N.	# ا���ر��، و/�k	] أ1� ا�.�`، و/F.N	# و
�و��F ا��F�ج،              

	k��وا� E5]وا��	�1 ا�@��fو [.  

  
ادار�j� 6] ا*�1اد ه� ادار6 : ادارة ����� ا��������ت و ���� ا��اد و ا������

� ا2�	�
�ت ا����%�x ا��%�(� 	(��I W^�Nا� W.�/�8	< و/N.	# و/�D	: و1�ا=-W و�1�W@I آ] ا*
] وا�"�د6 وذ�x )� ا��=> وا�� �ن وا�� . E1 ��� و1�f�ت E1 81�دره� 2�� +.W ا��%jآ%�

W-���ا��.  



- 16 - 

  
�=I W	E ادار6 D�ل ا��ل ادار6 ا*���1" �( E	88N�ا�� E� j]( س��ا� E1 �	dف آ�@� *
�ق Dا� W(��ى و� � ����� ��� 1@fا W%
 E1 ت�	��

%W وادار6 ا��� E1 ا*�1اد [�j�

�ض او* /@��| 1�W�L ادار�j� 6] ا*�1اد @��)CSCMP (E	5�.8ا�� j �.  
  

/�[�.N/ E	CSCMP ( #()�دار�j� 6] ا*�1اد �2` /@��| 1�W�L ادار�j� 6] ا*�1اد 
وا�������ت و ا����Q�ت ) Sourcing(وادار6 آ] ا����Q�ت ا�N�I W^@��	�ت g�NI ا��8�در

E	I ون�وا��@ g	���ا� E�]�/ �آ� W	��
�اف ا�����آW���� �( W ا*�1اد E1 ا���Q*آ] ا 

�ه� ادار�j� 6] ا*�1اد ه� g�f ا�� �I [1	E . �1رد�E و و�.�ء و1+��1 ا�1�N�ت وا�@�jء

��ذج *دار6 ا*���ل ���� ا*داء g�N� ت�آ���g ا����	I g	E ا��Q E� ض�. ا�.�` وا�@
Supply Chain Management Terms and Glossary2006) (  

  
��| ادار6 ا���
��	�ت )%� ا�"Hء E1 ادار�j� 6] ا*�1اد ا��� /+�م I@��	�ت @�� W-����I �1ا
ا��N.	# وا��.-	g وا��=�D � WI�ء6 و)@��	W ا���)+�ت ا*1�1	W وا�D�N	W وا��E1 [ � E�HN ا�-[�(� 

. ��1�ت E1 �81ره� ا�� +.W ا��%jآ%� وذ�+�� x�W�I 1�.�-�ت ا�@�	]وا�1�N�ت وا��@
 Wو���زن و1�N+] وا���در وادار6 ا�.�ل ا��+] ا��ارد وا�8�ت ادار6 ا��	��
و/�[�E ادر6 ا���
 W@I��1 x�:ون وآHNوادار6 ا�� W	��
ا�-[�(� وا"�ز اوا1� ا���ر�� و/�8	W -$ > ا���)+�ت ا���


��	f E1 W�رج ا���W�L آ�� /�[�E ا�[� ���	g�f W ا��8�در 1+��1 ا�1�N�ت ا���
)Sourcing ( x�:وآ �)�]-ا� �	و/"� |	�k/ ت�	ج و�����وا�������ت و /N.	# و
�و�W ا*

 –ا*���ا/	"	W (و/5��ى ادار6 ا���
��	�ت ��� آ] �1����ت ا��N.	# وا���D	W1�f. : ا�@�jء
 W�:	D��ا�–W	 	� �ا�  .(
��	�ت ه� ادار / 6��1	W 2	� /+�م I�����	I g	E ا�����g وادار6 ا���

  . وا��-	@�ت وا��8�	� وا*دار6 ا����	W وادار6 / ����
	� ا��@��1�ت
Supply Chain Management Terms and Glossary2006) (  

  
  

�+I	t]�� E ان ادار6 ا���
��	�ت ه� 
Hء E1 ادار�j� 6] ا*�1اد وI��ء ��� ا��@��D	E ا��
 E	I [1� �ا� �.N�� ���2 t�.8ا*�1اد آ� [�j� 6دار�ادف )�1 t�.81 د�و�	�> 1"
 W	��ى �Iاf] ا���W�L ا�� ا�� �1] �1 ا�����ت ا�+�f*ا W.�ا�1�N�ت ا���
��	W �1 ا*

�ى )� 1"�ل /�)g ا���� وا�1�N�تf*2005 (.ا Ronald H. Ballou(  
  
  

�+(�/ W.f ء���I ت�	��
� I	��� /%�< ادار6 ا���fا ��@�I6 و����I W^�Nت ا��1�Nت ����� وا�
 �( W	��
�I# وا����	I g	E ا�@��	�ت ا�����I xا�� ذ� W(�c*�I ا*�1اد [�j� 6م ادار�+/ ،W�	@1

� E1 1���6 داW���� [f ا*�1ادdاآ 

 E	-و�)Dey & Nath, 2013: 9( ن_I ك��د ه�� E1 ا&دوات  �F2��ت  ا���F�L����  [	%�F�� 

  :6 ا&دوات ه'، وه: ا���ر�� ����� إدارة

> ا��- � ��  ا��و�	� ا�
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    �وا��( 'FFF	FFF%� �FFF�< ا��_آ	�FFF�� �FFF ا��@��FFF1�ت �دارة �����FFF ا���ر�2 ، �FFF	�FFF أن /�FFFا)

                 �Fا���ر� ���F�� اف�FQأ E	FI ون�F@�ح ا��F"، ذ�xF ان ا��@��F1�ت /�Fd]        ا��@��1�ت ��5د �F1ى 

'، )FD' إدارة �����F ا���ر��F  و           �@��� �+	+2 ��
��ك ا��@��F1�ت    ا���k ا��' /�.�` /F�/ �F��	2

             `F�
 EF1 �F	���DI gF-./ أن `F�.�� �F1*ن اyF( �Ffeم ا�N��Fا�� �F1�"%� إ� E	1�N�أ�2 ا���

  .ه:6 ا�����Nم

�ت �	-�� ' ا��-�دل ا*� ��و

       `FF�.�� [FF1� �ا ا�:FFأن ه �FF	2 ، �FFا���ر� ���FF�� [FF1� / اء�FF
و��+5	gFF هFF:ا ��.�FF` إ

  N� �	FF���8رة أ�FFI  �FFا���ر� ���FF�� ت� -FF$ >	�8FF/   [FF	"@�أو ا� ����FFز ا��FF"�kف ا��FFه �FF1�

 [FF	�@ا� �FF	-�.I .        دل�FF-�ا� gFF	��/ �FF�� ت�FF�L�ا�� E	FFI ت�FF�	-�� 'FFإذ ��FF��� ا��-FF�دل ا*� ��و

�اءات ا���.	�F ا���F%@-�/ �F�2 ���Fc� ا���F�L�ت              
��FI ودHF�ا� x�:Fل وآ�F��}� 'ا*� ��و

 / �+5/  [F1	gF ه�Fف   إ��F  إذ أن و
�Fد ا&��F�ل  /%�Fف   . )	�F� I	�F%� وFI	E ا���Fرد�E وا�@�jFء     

%���F  و)�F(  �F1�+1  �F  ا���F  ��@��	�ت وا���D	: ا��N.	# إ�� ��	� 2	� ، ا���ر�� �����  ���F�� 

> ا��@��1�ت $- � I����Nام ا���ر����  .ا*

  �I_ن ه�F�ك ا�@��EF1 �F ا�-�"1	F�ت ا��F( �1�N��F' إدارة ��AL-Zubi,2010(                ���F(و�:آ

  : ا���ر�� ، و1�%�

1. �� #	.N/ o1��Iا���ر�� ���  

     o1��ا���u�ر����ت وا����c	�ت �������ة )' /�5	g(�/ E وآFD�ءة        إذ ����Nم ه:ا ا�-

               o1�F����F د=�F    ����� ا���ر��، وآ:�DN/ x	C ا��HNون إ�� أد� E �1 �2، و�@��� هF:ا ا�-

ا��@��1�ت 2	� �"` أن ��< /d��5%� أوً* I_ول �F-�Q E�ت ا�@�jFء وQ��F= ا��8F�	� و=�Fرات            

  .�	< �����"�تا���

�/ o1�D	: ����� ا���ر�� .2�I  

�o1 ا���D	:ي �دارة ��j] ا���ر��F+�  �Fم I���k�F	] ا*/�F1�/	 �F.N�� 'ات        �إذ أن ا�-

            EF1 ًءا�FI �ًF	�ت ا��k� ���Nارة ��j] ا���ر��، وF� #�F-1 [ �I�< ذ�xF ا� ��و� ��� �D��Nا��

� إ2�	(��� E	1زjا� Eو2�� ا���رد� ��8���I ت�تا�.�-�"����� �	�ت ا��8�
�	.  
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ا�� ����
	�ا�"�ارات : )3 ـ 2(  

 

E	I )Thompson & Strickland,2003:108( إ�� إن ا�"�ارات ه' �1ارد  ��	ا�+ ��L�ا��

�%	�(��1 E1 [](�8رة أI �	�fا��ا �%�.��ى آ] E1. وا��' /�	t �%� أداء أ� ��	( 

)Macmillan & Tampoe,2000:101(  ن_Iا�"�ارا E1 ل�ا&�� ��L�1 W1�N��/ �1 *ه' إ �ت 1

�1ارد &داء أ�.�%� �8Iرة أ)[] E1 1��)�	%�، أو أداء /�x ا&�.� I��� ] ا�:ي * 

WI �)��ن أداءه��ا�� �	ى. ���.�� ��	( )Row,et..al,1994:173(  o�Hـ�I [d��/ ن ا�"�ارات_I

��	@1 ��L�1 '( ات�-Nا���ارد وا� E1 ���( . [ � �ً+-QوE1 )Hamel & Heene,1994:113( 

+5/ �5	y(  gن ا�"�ارات �$�-1 [ �I W
� إ�� ا��%�رات وا��	Hات ا���رآ� ا��' /�	�/

� ا����"�ت ��.�� �$�-1 �	u [ �I W
�/ �%أ��� �1����ت E1 ر�c ا�@�jء، أو أ

���  .وا�1�N�ت ا�"�ه


	� *�	(آ�ن */��ع D1%�م ا�� ����
	� و/.�را/%� ا�����ر��  إذ���� / ��

>ا*/8�*ت وا��@��1�ت���6 )' /+��< ا����L�ت �1�N�ت 
���ة، وإ�.�ء =�ار ) وا*� أ

ا�� ����
	� أه�	� آ-	�ة )' 1��L�ت ا�I ،�1�N] و)' /�5ل ا�� ����
	� إ�� �1رد jfق 

�ار ا�� ����
	� )'إذ ��[�Soteriou & Zenios, 1999: 1222(.  E( &يٍ x�/ E1 ا����L�ت= 

  :/�x ا����L�ت 1� �_/'

1.  #��< اf�	�ر  ،�%�D �	
�ات ��� ����	k�ت ا�-���� أو ا��	
ا��D�I ��c	E ا�� ����

ا�� ����
	� ا��' ��@��� )' /+��< ا��1�N، و/���5 در
� ا&/��� و2"< ا*���d�ر )	%� 

  . ) 65� E�512004 :64 وا��"�ر، (

�	�ت، وإدارة ���	� %-8� �I� N�/ *	l آ	| أن ا�� ����
	� /E�5 )���	� ا�@� .2

��@�رض �1 ا&�.� ا�5��	� ��@��	�ت، و��%< )' ا*ر/+�ء ��I��اه� وا��-�ا�%� ��� 

 ا�[�ورة، �1 /���5 )�ا(� ا���Nا1%� )' ا�@��	�ت، وا���5دات ا��' /@��ض /5+	+%�

)Slack, et..al, 2004: 248.(  
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�d�ر )	%� آ"Hء E1 ا����ا/	"	� ا�����1 /���5 ا�� ����
	� ا���.�رة ا��' �	�< ا*�� .3

 ��L����)،'�@37 :2000 ا�.(  

��� إ��)Slack, et..al, 2004: 27( و��	j� 1��Lرات /+�م �راء N� �D��N1	�رات )3(  

  :ا�� ����
	� ه'

زI�@1 E)	�	E أو =���ة وا�@� (�Kآ� إرc�ء 2�
�ت ا�IH�1 : E)��Lر 1�.�-�ت ا���ق .1

>%�1.(  

�آH )' اf�	�ر ا�� ����
	� ��� I��ء =�رات 
�ه��� ���ارد : �@��	�ت1��Lر �1ارد ا .2�

 .ا�@��	�ت

 .�Kآ� ا�@�ا=` ا����	� ��d��j�ر )' ا�� ����
	�: ا����Lر ا����' .3

 E� �I�
��و/�ا)� ا����Lرات 1"��@� إj� أ�E �� ��O أن /� ] أ���ً� ��+		< )3( 

 :�I �'/eا�� ����
	� وا��D�I ��c	�%��d��1 ،ا�+�رات 

� ا�� ����
	� )' =�رة ا�@��	� ��1�N أ��ا=%�؟)أوً*(	�  1� ه� /_

)�ً	��  آ	| /���� ا�� ����
	� ا��+��I '( �2��ء =�رات �1ارد ا�@��	�ت؟)

)�ًd���   1� ه' ا���5دات ا����	� �5"< ا*���d�ر )' ا�� ����
	�؟ )

'( �	
�ار ا�� ����= ��Kو� )Daft, 2004:270(:  

1. ���5/ ،��L���� �	�fا��ا l)�8N�1 و)' ا��Nج ا��� ا���f] ا�:ي ��@���6 ا�����L )' إ

 �	8N$و �	����
و/�.�` أن / �ن 1%�رات ا�@��1	�88N�1 E، �1 ا����� �I%�رات ا

 .و/+�	� و�I� ���H ا�5�
� إ�� إآ��I%< 1%�رات أآ-� &داء %1�%1<


` ا���آ	H ��	%� إو�I�  آ��D ا��1�N ا��+��1  .2�� `�
 ��)� )ا�"�دة، وا�.�=�، وا���و

�ار اf�	�ر ا�� ����
	�، وا�@�] ��� /+�	�%� $��.� أ* /�I [N+�1�ت 
�دة = ����^ ���

�1�Nا�. 

)	%� ��ا)� /ا�@��	�ت ا��@���ة )' إ��ج ا��1�N و/+���%�، و2�
�%� إ�� / ����
	�ت 
���ة  .3

E)�IH�� [](ا ��	=.  
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أن ا�"�ارات ا�� ����
	� /�I )Tippins and Sohi, 2003:745-748(  [d	Eو=� 

ا*���d�ر ا�"	� )' ا����(] وا��@�ات ا�� ����
	� ا�+�درة ��� /�)	� 1@��1�ت /D	� 1��L�ت 

+5/ �5	1 g	Hة /��)�	� وأداء )@�ل  �D��Nات وا��.�رات ا���	k�ل )' �1اآ-� ا��ا*��


� E1 ا&�1ر ا�8@-� وا��@+�ة و��1	H، وأن ���	� ا��"��� )' ا�"�ارات ا�� ����-�@/ �	

����L�ت ا*���ل ��� /�اآ-W ا�� ����
	� E1 /.�رات ���@� /5��ج ا�� 1%�رات و/�ر�` 

�%	�� E	�)�+ا� E	D~���� '��� .آ�Kو� )Abu Bakar, 2005: 268(  �	
أن ا�"�ارات ا�� ����

@��1�ت، /�5	�%�d�/ ،] ا&دوات وا��@�ات ا��' /��1�N%� ا����L�ت ���85ل ��� ا��

� آD�ءة، إذ أ^-5> 
�	� ا�@��	�ت وا��%�م )' 1��L�ت dع وأآ���+� أ�.I �%���+/و

ا&���ل /@��� و�I ] أ���' ��� ا�� ����
	� ا��d��5 و1� E1 W1�+/ /+�	�ت =�درة ��� 

� 1@��1�ت �88N�1 � �)� 1"�*ت ا�@�] وا�+.���ت، و/���� (�/ �%/�%	] ا��~�(|، وأ

N/اد )' ا��ذ ا�+�ارات ا�"	�ة )' ا��=> ا�����`، �1� ��a @ ��� أداء ا�@��1	E وا�%�ف ا��

W+	+5/.  

E1 jًآ �$Kو� )Dehning & Stratopoulos, 2003(  Hآ�/ �	
أن ا�"�ارات ا�� ����

 g	+5/ ��� درة�= ��L�ن ا��� / �%�jf E1 '�ت ا��ا��@��1 �	
و�I ] أ���' ��� / ����

�6 ا�"�ارات ا�� ����
	� E1 1@��1�ت /� E ا���E1 ��L و1 �c	Hة /��)�	�، �(�/ ��

 `�ارات 1���-� وا���ا/	"	� /��< ا&داء )' N1��| ا���2ات ا��~	D	�، إذ إE1 W ا�"�=

 ���@( [�� �O	I �	
ا*���ا/	"' ��� ا���ى ا�.��] /�	t ا�دارة ا�"	�ة ��"�ارات ا�� ����


	� ا��d��5 وا��.���I، وه:ا ��@ a ��� �1ى و=�درة ��� /�)	� ا��@��1�ت ا���� ��

�D��Nل ا���أداء ا&�� '( � .ا���ا^] وا���و

�ي  )Basselier, et..a, 2001: 160( وأآ����� �	
��� أه�	� ا�"�ارات ا�� ����

'/e�I ،ل�ا*��:  

� ا�����ون &ه�	� ا�"�ارات ا�� ����
	� ��وره� )' /@L	< ا*���Nام ا�"	�  .1L�ارد�����. 

دور ا�"�ارات ا�� ����
	� )' ا���ا/	"	� ا�@�] ��� ا���ى ا�-@	� وأه�	�%� )'  .2

��L�ار�� ا��� .ا���

=�رة ا�"�ارات ا�� ����
	� ��� ا��D��] وا�@�] �1 ا�@��	�ت ا��I '( �D��N	�O ا�@�] �1�  .3

 .� �` ا�����L ا�+�ة وا��	Hة ا����)�	�
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E	-� ��	( )Abu Bakar, 2005: 275-276 ( 6�أه�	� ا�"�ارات ا�� ����
	� و1� /�)

  :����jf E1 ��Lل

1. �D��N(| ا����1 )' أداء ا��~�N�وا��� ����ت ا����	1"�-�� tcا��ا >%Dا�. 

 .=�ر/%� ��� /�5	] ا�-	��ت و/�d	�%� �1� ��%] ا���Nا1%� )' ���	�ت ا/N�ذ ا�+�ار .2

 .و1�f�ت /���` ا2�	�
�ت ا�IH�E)ا�� �1] وا����	I g	N1 E��| ا�@��	�ت ��+��< 1��"�ت  .3


���ة و1	Hة /��)�	�  .4 ��	= g	+5/ ��� درة�= �����1 وا����N�ا��� �	
ا*دوات ا�� ����

��L����. 
  

  :أن ا�"�ارات ا�� ����
	�، /�[�Croteau & Raymond, 2004: 180( E( و��ى


�ارة ا*/8�ل  Connectivity : 

N/ >L.	# ا���ارد �����L�ت وإدارة أن 
�ارة ا*/8�ل /@� 1%�� و/+�م �Iإذ  >�


	� ���	� ا�����ى =�درة ���� / W	�5/ ��I ج ا���5�/ >L�ه:6 ا� [d1و ،�D��Nل  ا���ا&��

 & Brown( I	N1 E��| و�2ات ا*���ل ا��~	D	� )ا���ا^]( ��� /�)	� ا����	g وا�� �1]

Magill ,1994: 371-403.( 

 �
�ارة ا���و Flexibility: 


	� 1@+�ة   
�ارة ا���و� I���@+	�/@�' وا��'���� / E1 W��5/ ��� |	d ا� [fوا���ا

� إن آ�ن ��� 		k/ اآ-� أي��� ��ع E1 ا���و x���أن � �ن ه �)_^-E1 t ا�"��� I��:آ


�� ا��@��1�ت  ���%� '( �ا�8@	� ا��ا�f' او ا�N�ر
' ������L، إذ /��d] ا���و

 ���� [ �I �%-�Qو �"�%��`و1@���( و)' ا��=> ا��Byrd & Turner,2000: 167-208 .( وه�

W	�� أآ� �1) Eisenhardt & Brown,1999: 72-82 ( g+5/ �	
I��$�رة إ�� أن ا�"�ارة ا�� ����

� ان آ�ن )' آ	D	� ا*داء ا�5��' او 		k/ درة ��� �1اآ-� اي�= <ا���و� اذا آ�

  .ا*���ا/	"'

 
'
 : Technological Scanning �ارة ا���t ا�� ����

 ��d��وا�� �(�
	� و1%�رات /+�	� =�درة ��� /�)	� ا��@���� / E1 ��L�ا�� W ���/ ��I

�%I l�N/ '�*ت ا��ت )' ا��"�( وا��@��1Croteau & Bergeron, 2001: 77-99 .( �1 [وه� آ
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 xوذ� �درة ��� ر)� ادا(%�ت =�1@��1 E1 '"	/ا�E1 ��%< )' د�< /�
W ا�����L ا*��

  .)jf )Bergeron, et..al,2001: 125-142ل ا��+�	�ت ا��d��5 ا��' /��� %�

 

  ا&داء: )4 ـ 2(

 

�ف �)David, 2001: 308( �.�W 1"��ع ا����(o ا����/-� ��� ا*_I ا*داء 

 �%I ت ا��' /+�م�ر��وا��� ��L�ا�� �..Nا*ه�اف ا�� [I�+/ ان �%�وا��' ���=� 1

���cوا���.  

W ا@ �س � 	D	� ا���Nام )79: 2002.	`، ا�N(وو^|  �I ا*داء  ��L�ارد ا������

   .ا���د�� وا�-���� وا��%�jk� I���8رة ا��' /"@�%� =�درة ��� /+5	g اه�ا)%�

� ا�� ا*داء ��< E1 زاو��	E ه��)47: 2005ا�"-�ري، (و��ى L�ان ا�  : '
ا���=| ا�N�ر

�ة $L�آ� اي ان / �ن ذات ��� '�fداء وا��اj� ى�f*ا `���	� ��� ا�@ E1 a ا�"�ا

 #+( '�fا���=| ا��ا ��� Hآ�
�ا` �51دة آ�*داء ا����' ا�:ي � ��� H /�  ا��' /

 �W ا*داء )71 :2006ا����، (وا��-_I�1�@ا� WI دف �+�م�ه 'D	~ز  ���ك و�"�ن *

�%I E	D� ل ا���ا*��.  

	+	� �jداء jf E1ل اf�-�ر  ��� ا*ه�	� ا��.-)88: 2007��|، (اآ� و

  . ا*���ا/	"	�ت وا�@��	�ت ا���D��N ا���/"� ��%�

 �L�و�)Wheelen & Hunger, 2008: 231( W� ا��%�(	� ����Q�ت ا���	"" �jداء ��� ا

��L�ا�� "  

�ق  =	��F%�       و  FQت ا&داء و*�F"1 �F��5/ �F5 & N� )Wheelen��| ا�ُ �F�ب وا�-F��d2ن 

Hunger, 2008: 240(�  >%�FF�(    �%DFF^�I ق�FF+5وا� t��8FFب ا���5FF^اف أ�FFأه �FFإ� �FFL�� EFF1

      a	��FF+1 gFF(و �FF%�jf EFF1 'FF�L�س ا&داء ا���FF	= �FF�L�ا�� �FF�� 'FFk-�� ��FF	)ت أداء ر*�FF"1

�اف 1�/-.WFI �F   و1@��	� /j(< آ] 1"�  FQأ E1 W�d�� ��I ل.      �F��5/ 'F( ون�Ff� ب�F�آ gF�.�و� 

   'F�/%< ا��ودرا� >%��5I ت�1�.�- E1 *ت ا&داء�1"      >�F� 'F�ت ا&داء ا�*�F"1  �F%�@	-Q د�F5/
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          Eد��F	1 6�F"/ �%�D�F�( aF @/ ت أداء*�F"�I ت��L�ا�� C@I /%�< إدارات �آ� ، �%	�� H	آ�ا��

�%� �-����I ت�أو��� [d�/ '�ا&داء ا�.  

_ن ا&داء ��1 [d��Lر 1�@�د ا&I@�د، وا�:ي  Agarwal, et..al, 2003:68-82(I(و��ى 

�ات ا&داء $K1 E�]�� �	� 5ا�Judgmental�1 ا��f [d1 E)�IH ات ا&داء�$K1وو*(%<، و 

�ة )+� .  d1] ا�@�(� ��� ا*���d�رObjectiveا�%�)	� 	d ا� E	d2�-د ا��%
 E1 >u�و��� ا�

�ات ا&داء ا�� 5	� +5�� ��%1	g ا��5I	� ��� ا���ى ا�-@	�، 2	� أن $K1 �2 أن��

K1 #I/@�] ��� ر �	ات ا&داء ا�%�)�$K1 �	5I���I �	� 5ات ا&داء ا��$)Heskett, et..al., 

1994:164-174.( 

  ا��را��ت ا���I+� ا�@�I	� وا&
�-	�: )5 ـ 2(

 
 

)2 F 5 F 1( : �	I�  ا��را��ت ا���I+� ا�@


	� ا��@��1�ت ودوره� )' /�5	E أداء �I "  [�j@��ان )2006 ،إر/	��( درا�� ����� /

   ".ا���ر��

j� [	�5/ ه�)> إ�� [�j� E	�5/ '( �ه�� ��ى ا���ر��=� / ����
	� ا��@��1�ت وأ

 x���/ ���آ�ت ^���� ا&دو�� ا&رد	�، و/�^�> ا��را�� إ�� أن ا���آ�ت ا��-�5$

�%/�	��� [	@D/ ت���k� �ً	-� �	��� �
�/%� ا���D��N و�Iر� �I ت�ا��@��1 �	
���� / . E	-/و

��� �
	� ا��@��1�ت و/�5	E اداء ��j] و
�د �j=� ار/-�ط =��� I	E /�ا)���� / �^

� �I ] إ�"�I' و1-�$� )' /�5	E أداء  .ا���ر���K/ ت�ا��@��1 �	
آ�� أن =�رات / ����

 [�jت . ا���ر����و8�f> ا��را�� �I ] ��م إ�� أن / ����
	� ا��@��1�ت I+�را/%� أ~%

 [�j� أداء E	�5/ '( �ً	I�"اً إ����ورة أن /+�م $�آ�ت وأو^> ا��را. ا���ر��أ]I ��

 x�/ ر أن�ت ��� ا��-�ا��@��1 �	
^���� ا&دو�� ا&رد	� I�jk��*ل ا*d1] ���ارد / ����

 E1، و�	���ءة و)�D I �%/�	��� ز�"ا���ارد /@�-� ��jً1 أ���	� )' /� 	x�/ E ا���آ�ت E1 ا

 �	�fت ا��ا�	(|، وا�@���وا��~ ،�.�  .وا�N�ر
	� �%:6 ا���آ�ت�< /+5	g ا�� �I [1	E ا&
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�ل( درا�� ��� إدارة ����� " I@��ان )2007 ،ا�I ا�� ��� ا&داء ا����K' )' ا���ر��أ

�	   ".ا���آ�ت ا�8���	� )' ا�"�%�ر�� ا�	��	�، درا�� 1	�ا

� إدارة ����� � ��� ا&داء ا����K' )' ا���ر��ه�)> ه:6 ا��را�� إ�� /@�ف أ

�ز ا��@�=�ت ا��' /�5ل أو /@�=] /.-	g ا���آ�ت ا�8���	� ا�	��Iف أ�	� I��c�)� إ�� /@

�ض 
�� ا�-	��ت /< اf�	�ر �	�� / �> E1. ا���ر��إدارة ����� k48( و� ( �	���^ ��L�1

��1�ي /�x ا���آ�ت) I )48��ز�� =�م ا�-��2 ��� Wو/�^�> ا��را�� إ�� إن . ا��-�

L�م إدارة ����� g-./ �	���8ت ا��آ�آ�� أن ه����I  . �=j� xر
� ���	�ا���ر�� ا��

و1@��"� , �1����ت (ا���ر��ا�"�I	� ذات د*�� إ82�)	� I	E ا�+�رات ا�دار�� �دارة L�م 

 ا�+�رات ا�دار�� ا�N�ر
	� ا���"%� إ�� ا��اf] وI	E) وا��@��1�ت, وا��.���, �Q` ا��IHن

+�%�:  ا���اد أو�	�( ,�%��HN/د, و�و* /�
� �j=� ). و+�%� إ�� f# ا���ج, و���	�ت ا�"

[fا�+�رات ا�دار�� ا���"%� إ�� ا��ا E	I �	)�82(ذات د*�� إ �	ا���اد أو� :�%�+ ,�%��HN/و ,

, وا&داء ا���=', وا��*ء ���IHن, و=	�� ا����o) و+�%� إ�� f# ا���ج, و���	�ت ا�"�د

 . وا&داء ا����'

  

درا�� :  ا��� ���1ا���ر��ا�� ��ف �1ى /.-	I " ����� g@��ان )2007 ،�-	�ات( درا�� �

   ".1	�ا	� ��� آ-�ى ا���آ�ت )' ا&ردن

 ����� g	-./ ف �1ى�ا���ر��ه�)> إ�� ا�� � ،' ا��� ���1 )' ا���ق ا&رد

 x�:وآ ��L���� �D^�I%� أداة /1 g+5	Hة /��)�	�، آ�� رآHت ا��را�� ��� أI@�د ا���و

�وق )' ا�Dدا��@I&6 ا:%� g	-.� . ����� g	-./ �	 ا���ر��و/�^�> ا��را�� إ�� إ1 �

 ����� g	-./ E	I �=j� ك��وأن ه ،' و�51دات 1�و� ا���ر��ا��� ���1 )' ا���ق ا&رد

 ����� g	-./ �	 ��(�ة ���و� ا���ر��ا�����L، وآ:�x و
�د )�وق I	E ا���آ�ت )' إ1 �


	� ا��@��1�ت���� /.  
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� �j=� ا���I ��L����رد�E )' إدارة ����� " I@��ان )2007 ،ا����ط( ��درا �� ا���ر��أ

   ".��ى ا���آ�ت ا�8���	� ا&رد	� ا�����.�

 ����� '( Eرد�����I ���ع �j=� ا���آ�ت ا��-�5 ��ه�)> ا��را�� إ�� /�5	] أ

� �j=�ت إدارة ا���آ� I����رد�E )' أداء ����� ا���ر�����ذج ا���ر��، و/+		< أ � و/.��

 6:%� �@I��ات ا��	k�ا�� <�d�/و ،�	�دارة �j=�ت ا���رد��N� Eم ا���آ�ت ا�8���	� ا&رد

�� أI@�د ه' j�. ا���ر��، و1�و� ا���ر��/-�دل ا��@��1�ت، و1 �1�f� I@� : ا��را�� )' 

jf E1 ت�آ���� �	cو�D�(] /��< ا�+�ة ا��ك و���دة و/�^�> ا��را�� إ�� أن ه�ل ز�

 l5DI �=j@ذات ا� �ور)� =�را/% Eا���رد� �، و/+		< ا���ر��=�را/%� )' 1"�ل /.��

E(�� . ا���رد��ون ا�+�ت ا��@�=j� ���� E1 ��وأو^> ا��را�� I_ن /�)� ا���آ�ت ا��-�5

�)' ا�@jf E1 �=jل ا��@�ون ا��-�' ��� أ�a ز1�	� Q E	I دل�ا���< ا�داري ا���- ���

' 1"�*ت ا��Iاع وا*I� �ر، ��اء �� ] ا�@j=�ت ا����+-�	� أم ا����"�ت �1رو�� )

  . وا�1�N�ت ا��' /+�%1�

  

 )' ا���ر��/+		< أداء إدارة ����� " I@��ان )2011 ،ا�"�از� وا��5ري( درا�� �

�	   ".درا�� 1	�ا	�: ا���آ�ت ا�8���	� ا&رد

    FF�j� ى أداء إدارة���FF1 ف�FF@/ �FFإ� �FFا��را� <(�FFه [�FFع   ا���ر��FF.= ت�آ�FF$ 'FF( 

   ،�FF	�وI�ت ا&رد�FFوا�� �FF�:u&ت ا����FF^ ع�FF.=رق و�FFت ا�����FF^و �FFو���	ت ا� ����8FFا�

 '( ��d��ن،    : وا���FIH�� �I�"�F�*س ا�	س ا���ارد، و1+�	<، و1+	س ا�����	، و1+�	س ا�@���	1+

�ض 
�� ا�-	��ت ا�jز�F1،      . و1+	�س ا���و�، و1+	�س ا��=>   kI �ُ̂��> إ��-�  ووُز�F>   و


�	� ا������E ا���D	�:	E ا�-���F� wده<       E1 ة  ) 76 (��� 1"��� ا��را�� ا�� �ن���F1اً و���F1  .

                  E	FI <F2او�/ �Fا��را� �F�	� اد�F(ات أ���F+�� �	I��5ت ا��و/�^�> ا��را�� إ�� أن ا�����. 

� ���	� �"�	� +1��	a ا&داء     ) 3.97 � 3.57(��+/ �
�ق ذي د*   . و�IرF( د�F
��F  آ�� /-	E ��م و

      gF(د ا&داء ا���� و�@Iأ E1 �@I [ا��را�� ��� آ ��	اد ��إ82�)	� I	E 1���.�ت /+���ات أ)

�ةFF-Nات ا���FFو� 'FF��@ا� [FFهKوا�� a�FF"ات ا��FF	k�1 . �FF�*وق ذات د�FF( د�FF
�ت وFF%~أ �FF��	I
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FFI	E ا�FFOD�ت ) ا����FF	<، وا���FFارد، وا�@��	�FF، وا*�"�FF��FFIH�� �Iن  (إ8FF2�)	� ���FF أFF@I�د ا&داء

 �����Eا�@����� .  
  

 )' ا���آ�ت ا���ر��1�و� �I " [�j@��ان )2011 ،ا�"�از� وا��5ري( درا�� �

�	   ".درا�� 1	�ا	�: ا�8���	� ا&رد

   [FF�j� �FF�ف �FF1��ى 1�وFF@/ �FFإ� �FFا��را� <(�FFه�FFا���ر�  �FF	�آ�ت ا&رد�FFا� 'FF( 

       �FF�ا�� �FF1�و 'FF( �FFo، وا�FF"5<، ا�@�FF"1 'FF( �FF�1��' ا&�-��FF وا&دو��FF و/�FF�d> أFF@I�د ا���و

، و/+��FF< ا���o�FF، وFFL< ا��@��FF1�ت، و/�^�FF> ا��را��FF إ��FF أن �FF1��ى    ا���ر��FFوا����FF	<، و

   [�j� � ���	� )1 'F�F�L�ت ^F���� ا&�-��F وا&دو��F وwF�I أ���F1 �F��ى )F'             ا���ر��1�و

�ورة              c 8> ا��را�� إ���fو ،o��ا�� �1�و� /+��< ا����I ،o	��� w�I اد� �1��ى )' 1�و

g ا�@F��FI '	E ا��8F�� وا��HFود�E، وا��N�Fام / ����
	F� ا��@��F1�ت وا*/8F�ل �F%Iف                   ا����	

  . ، وI��ء �j=�ت ����Q ا&�1 �1 ا�@�jءا���ر��/�5	E أداء ����� 

  

� �1�ر��ت �I " [�j@��ان )2012 ،ا�-%��'( درا�� �� )' ا��	Hة ا����)�	� ا���ر��أ

    ".درا�� 2��� $�آ� إ���> ا��ا
5' )' ا&ردن

 [�j� ت�ر���1 �� )' ا��	Hة ا����)�	� ا���ر��2	� ه�)> ا��را�� إ�� /@�ف أ

'5
/< . ���آ� إ���> ا��ا �	2 ،'وا����ت ا��را�� ا���%o ا��^D' ا���5	�' وا��	�ا

78 (/.��� ا��-�� �k���ت 
�� ا�-	��ت ا&و�	� E1 أ)�اد 1"��� ا��را�� ا�-��w ��ده< (

�ت ا*��-��) �1H) SPSS V.20 ا�82�(	� ا*
����	�D~�1�، وا����ت ا�5�	I [	�5�� .

 [�j� ت�ر��ا���ر��و/�^�> ا��را�� إ�� أن ��� �	)���ة ا��H	)' ا�� �ً	(�ا دا* إ82�� أ

�اآ� ا��Hود )' ا��	Hة ا����)�	� ���آ� $ �	��آ� إ���> ا��ا
5'، آ�� /-	u E	�ب /_��

'5
�ورة /@H�H ا�@j=�ت �1 ا��Hود�E وI��ءً ��� ا���. أ���> ا��ا]I �2�-أو^� ا� o)�

�ق 
���ة Q د�د��، وإ�"�ت ا���-�ا��@��1 |	d /و �	ا�"�jf E1ل ا$�اآ%< )' ا�N.# ا���

 [�j� ت�ر���1 H�H@/ '(ا���ر���ً	���)�� ���وا�� �	أ��� �82 ��= g	+5/ [
  . E1 أ
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)2 F 5 F 2( : �	-�
  ا��را��ت ا���I+� ا&

 I "Information Technology Competence of@��ان )Bassellier, et..al, 2001( ��درا �

Business Managers: A Definition and Research Model."   

�)� ا�[��	� @���I �.-/�ه�)> إ�� /�c	D1 t%�م 
�ارات / ����
	� ا��@��1�ت ا��

�5 �����ي ا&���ل��را��ت ا���I+� ا���/-.� وjf E1ل 1�ا
@� ا�-�d2	E ���. وا�8

 /@� وا�2ة ��^] إ��  ا��@�)� �I+	%� ا�[��' وا�8��It"�ارات / ����
	� ا��@��1�ت /< ا�


�ارات / ����
	� ا��@��1�ت ا��' /��� %� 1��L�ت ا&���ل  E1.  

  

 I "The Impact of Information Technology@��ان )Ghung, et..al, 2003( درا�� �

Infrastructure Flexibility on Strategic Alignment and Applications Implementation ."   

�	
�و� ا�-�	� ا��5�	� ا�� ������ �@Iت ا&ر�� ا�� ��ا���ا)g؛ ( ه�)> إ�� إf�-�ر أ


	� ا��@��1�ت���� / 'D~�1؛ و�	.��ل؛ ا��ل  )ا*/8�&�� �	"	ا/���� ا��5�ذاة ا*��


	� ا��@��1�ت���� /. � /E1 ا��را�� ��	� <و=� /�^�> . $�آ� أ1�� 	� وآ���� 200 

�زه�Iن أ�آ ،o)���ا� E1 ���@ا��را�� إ�� ا� :E1 jًأن آ ) 'D~�1؛ و�	.��ل؛ ا��ا*/8


	� ا��@��1�ت���� /(  �	
� �I ] إ�"�I' ��� ا��5�ذاة ا*���ا/	"	� &���ل / �����K/

 ا��@��1�ت
  

 :I "IT Competencey and Firm Performance@��ان )Tippins & Sohp, 2003( درا�� �

Is Organizational Learning A missing Link ?."   

 �	

�ارات / ���� ��ه�)> إ�� /���5 ا��ور ا�:ي ��@-W ا��@�< ا���L	�H�H@/ '( ' أ

��1�اً �@���ن )' ا���آ�ت  271 / �> �	�� ا��را�� E1. ا��@��1�ت ��� أداء ا���آ�ت

و=� /�^�> ا��را�� إ�� أن ا��@�< ا���L	�' ��@` . 	� )' ا��*��ت ا����5ة ا&1�� 	�ا�8���


�ارات / ����
	� ا��@��1�ت ��� أداء ا���آ�ت �	� .دوراً 1%�ً� وأ���	ً� )' /_
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 I " Performance Outcomes of@��ان )Croteau & Raymond, 2004( درا�� �

Strategic and IT Competencey Alignment ."   

 �	
ه�)> إ�� I	�ن ا��ور ا�:ي /�@-W آٌ] E1 ا�"�ارات ا*���ا/	"	� و
�ارات / ���

��(o ا&داء H�H@/ '( ت�ا��@��1 .E1 ا��را�� ��	� <��1�اً �@���ن )' ا���آ�ت  104 / �

و=� /�^�> ا��را�� إ�� أن آE1 jً ا�"�ارات ا*���ا/	"	� و
�ارات . ا�1�N	� I ��ا


��(o ا&داء/ ���� H�H@/ '( ًت �@�` دورا�ا��@��1 �	.  

  

 I " Strategic Flexibility and IT Infrastructure@��ان )Hilhorst, et..al, 2005( درا�� �

Investments: Empirical Evidence in Two Case Studies."   


� آ�> ا���آ�ت إذا 1� ه�)> إ�� /���5�5I إ�� � �L	�'ا�����ى ا�� )' ا���و

 دور ا*���d�ر ودرا�� ا��@��1�ت، ا��5�	� �� ����
	� ا�-�	� �D��N1 E1 أ�ا�ً� ��.�` ا�:ي

'( �	
��> ا��را�� ��� I�x ه����ي . ا����ا/	"	� ا���و� ���< ا��@��1�ت / ����
و=� أ

���� )Dutch Bank( آ�� و=� /�^�> ا��را�� أن. ا�%������ )Dutch Lithography Firm( و$

� ا���5	� N1 '(��| ا�-�� ا���d�رًا /�.�` ا���L	�	� ��������ت ا����ا/	"	� ا���و

�	
  .ا��@��1�ت �� ����

  
  
  
  
  
  

 I " The Impact of E-Supply Chain Capability on@��ان )Chen, et..al, 2006( درا�� �

Competitive Advantage and Organizational Performance ."   

> . I	�ن =�رات ����� ا���ر��  ��� ا��	Hة ا����)�	� وا&داء ا����L'ه�)> إ�� � /

�	� E1 آ�)130(� ا��را���وjf E1ل . و/< /�ز�� ا��-�� ��+5	g أه�اف ا��را��.   $

ا���Nام ا���%o ا��^D' ا���5	�' وأ��ذج ا��@�د*ت ا�%	 �	� /�^�> ا��را�� إ�� ا�@��� 

�زه� أن ا���Iا o)���ا� E1 ن�د�K� �	�(���ة ا�H	رات ����� ا���ر��  وا���= E1 '��@ى ا���

�آ�ت 51] ا��را����� '�L��1��ى ا*داء ا�� E	�5/ إ��.  
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 I "IT Competencies, Innovation Capacity and@��ان )Ravichandran, 2007( درا�� �

Organizational Agility: Performance Impact and the Moderating Effects of 

Environmental Characteristics."   

 �	O	-ا� l)�8N�� #	ا��� ��� ا&داء ��� ا��DN ا���L	�	� وا&�ه�)> إ�� اf�-�ر أ

� /���5اً رآHت ا��را�� ��� ا�"�ارات ا�� ����
	� . ��� ا��DN وا&داءdأآ [ �Iو

xذ� ��� �	�	L��ا� �DNا� ��> . وا�+�رات ا��Iا�	� واf�-�ر أ� / E1 ا��را�� ��	�

و=� /�^�> ا��را�� إ�� . $�آ� )129( ا���آ�ت ا*1�� 	� آ-	�ة ا�5"< وا�-��w ��ده�

 E1 jًا&داء، وأن آ ��� 'I�"إ� [ �I ��K/ �	�	L��ا� �DNأن ا� �زه�Iأ o)���ا� E1 ���@ا�

��  .ا�"�ارات ا�� ����
	� وا�+�رات ا��Iا�	� /�@` دوراً آ-	�اً )' /@H�H ه:ا ا&

    
  
  
  
  
  
  

  

 I " Supply Chain Practice and@��أن )Zhou & Benton, 2007( درا�� �

Information Sharing "  

ا��را�� إ�� ا��E1 g+5 / �1] /-�دل ا��@��1�ت )' �1�ر��ت ��j] ه�)> 


�� ا�-	��ت E1ا���ر�� >/ �	125( ، 2 ( �	��@( �(�@�� ،� ���آ� /8�	� )' $��ل أ1$

و=� . ا���ر�� )' /-�دل ا��@��1�ت، و/@H�H ا�-	�O �دارة ����� ا���ر���1�ر��ت ����� 

�%�1 o)��)@��	� /-�دل ا��@��1�ت /@Hز إ�� �2 آ-	� E1 )@��	� : /�^�> ا��را�� إ�� ��ة 

 [�j� ت�ر��ا���ر���1 ����� �	1 ��ا���ر��، ود� �	��@( ��� �� إ�"�I' آ-		�_/ �%��� 

jً]( ،ت�دل ا��@��1�-/ [�j� ت�ر���1 E1 �	(�ن إ�1ادات آ��c E� ا���ر�� �	��و)@ ،

 [�j� ت�ر��تا���ر���1�دل ا��@��1��1��ى /- �D/�� أه�	� ���1� �dأآ t-8/ .  

  

 I "E-supply chain operational and@��أن )Hafeez, et..al., 2010( درا�� �

behavioural perspectives: an empirical study of Malaysian SMEs "  
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� إQ�ر ��م ��+		< أداء ا&���ل ���آ�ت ����� ا���ر��  ا��را�� إ��ه�)> ��./ .

�ة ا�5"<، )208(و=� /< /�8	< ا��-�� و/< /�ز�@%� ��� 	k^1���.� و ��H	��1 ت�آ�$ 

وjf E1ل ا���Nام ا�@��� E1 . و/< ا���Nام ا���%o ا��^D' ا���5	+5�� [	g أه�اف ا��را��

�زه� ا��ذج ا��@�د*ت ا�%	 �	� /�^�> ا��را�� إ�� ا*���	` Iا E1 '�وا� �	(�ا*82

�ا/	"	� ����� ا���ر�� و/-�' ا&���ل  ��� ا*داء ا� �' ����آ�ت 51] ��* �	�و
�د /_

ا��را�� و=� /< /.��� ا&��ذج ا��+��ح �+	�س أداء ا&���ل I������د ��� 1 ��ت ����� 

  .ا���ر�� 
  

  

  

  

  

  

1� ��	H ا��را�� ا�5��	� �E ا��را��ت ا���I+�: )5 ـ 2(  

  

  : إن أه< 1� ��	H ا��را�� ا�5��	� ��I g�@@�د E1 ا�"�ا` أه�%�

�آ�ت 1�@�دة و�1���� I:	�O ا��را�� .1$ ��� �+I�ت ا���ا��را� E1 ���@ا� <��
 أ

�آ�ت ا��+�و*ت ا���� ا�1�N�ت �I ] ��م )' 2	E ��ف ��< /.-	g ه:6 ا��را�� $ �	)��

 ، )' ا���� � ا&رد	� ا�%�$�	�

ا�"�ارات  /���> ا*/"�ه�ت ا�-d5	� ���را��ت ا���I+� 2	� دارت �2ل :ه�ف ا��را�� .2

� ا�� ����
	� و����� ا���ر��  ������ ا���ر��  �I ] ��م، و� �%� �< /�.�ق ا�� درا�� ا

 '( �	
�آ�ت ا��+�و*ت ا���� ا&داء ودور ا�"�ارات ا�� ����$ �	��(	� )' ا���� � ا&رد

 .ا�%�$�	�

3. o%�: ا�� �	�	�5/ �	D^درا�� و �	��ا��را�� ا�5 �آ�%� /_@I :f	E ا*��-�ر �--	� /@�-

 �	��آ�ت ا��+�و*ت ����� ا���ر��  ��� ا&داء ودور ا�"�ارات ا�� ����
	� )' �1ى /_$

  ا���(	� )' ا���� � ا&رد	� ا�%�$�	�
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���dـ8] ا�Dا�ـ   

�اءات
   ا�.��+� وا�
  

  

)3 F 1(: ا��+�1ــــــــ�     

)3 F 2(: ا��را�� o%�1   

)3 F 3(: �%��	1"��� ا��را�� و�  

)3 F 4(: ا��را�� ��	اد ���ا)	� &)kات ا�����	k�ا��  

)3 F 5(: ت�در ا��85ل ��� ا��@��1�أدوات ا��را�� و81  

)3 F 6(: �1�N�ا��� �	)�"� ا�82��ا��@  

)3 F 7(: �%/�-�  ^�ق أداة ا��را�� و
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 ���dـ8] ا�Dا�ـ  
�اءات
  ا�.��+� وا�

  

)3 F 1( :ا��+�1ــــــــ�  

  

� إدارة ����� ا���ر��  ��� أداء ا����ر�� I	�ن  ه�)> ا��را�� ا�5��	� إ���أ

�	

	� وا��ور ا���	# ��"�ارات ا�� �������آ�ت ا��+�و*ت ا���(	� )' ا���� � )' ا�$ 

  .ا&رد	� ا�%�$�	�
  

و�	��%�، ��[�1 E�o% ا��را�� ا���-�، و1"��� ا��را�� ��	y( ،Wن ا�8D] ا�5��' و  

�ا)	� &)�اد kات ا�����	k�ا��را��وو^| ا�� ��	در ��ا��85ل ، وأدوات ا��را�� و81

 ����^ l5( x�:�1 وآ�N�ا��� �	)�ت ا�82�"��ت، وا��@�أداة ا��را�� قا��@��1 

�%/�-�  .و

  

) 3 F 2( :ا��را�� o%�1 

 

�	--� �	�	�5/ �	D^درا�� و �	��ر ا��را�� ا�5�إ��- E �� . =�ف��� �	�	�5/ �	D^و '%(

 E1 jًآ E	1�]1 �@	-Q ��� إدارة ����� ا���ر�� �	
)'  وا*داء وا�"�ارات ا�� ����

� وه' �--	� ��@�ف. $�آ�ت ا��+�و*ت ا���(	� )' ا���� � ا&رد	� ا�%�$�	��إدارة  أ


	� وا��ور ا���	# ��"�ارات ا�� ����
	� ����� ا���ر�� �� )' ��� أداء ا����ر�� ا�

�آ�ت ا��+�و*ت ا���(	� )' ا���� � ا&رد	� ا�%�$�	�$.  

�	2 /� ا�+5�E1 g) ر^	� وإc��( د=	+�، ^�رة ��.�ء �1���- ه:6 ا&���	` @�-

ا�-��2 )'  و=� ا����. ا��را�� ه:6 ا�	W �@> �1 )%< ��� ����� ا�:ي ا&1� وا��@�رف،

��� xذ� g	+5/:  

1.  E1 t	/أ �ع ��� ودرا�� 1jQل ا�jf E1 xأ&���ب ا���5' ا�� �-'، وذ�

ا&دI	�ت وا���ا
� وا��ور��ت ا���D��N ا��' /.�=> �����c�ت درا��%� ا�5��	�، 

�� �� �%ّ�� ��Iي ���را��، و�L�ر ا��Qاء ا��� .E ^�رة وا�5c ��%�)' 51�و�� �
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أ���ب ا���t ا��	�ا'، إذ /< t�1 1"��� ا��را�� jf E1ل �	�� j1(��، و��داً  .2

�%	( E	�1�@اد ا��وا�+E1 �8 ه:ا ا�f�	�ر /E1 ���5 �	�@�1] �1 أداة . E1 ا&)

 . وا��' /< /.���ه� �k���ت ا��را��)ا���-��(ا��را�� 

  

) 3 F 3( :�%��	1"��� ا��را�� و� 

 

�آ�ت ا��+�و*ت ا���(	� )' ا���� � ا&رد	� ا�%�$�	� E1ا��را��  �ن 1"���/ $ 

w��-وا� �ا��را�� )+� $��> . )120( ��ده ��	� �)� 1أ1�يآ��آ�ت ��$  �	)��ا��+�و*ت ا*

 '( �	��1�اً )120( ��ده< وا�-��w ���نا�@�^�� ا&رد .  


� 1�%� ا��أ)�اد �	�� ا��رإ��-�� ��� ) 120(و/< /�ز�� � I��-� )107(، ا��

وl5( �@I ا*��-��ت �-	�ن �1ى ^2j	�%� ����5	] ا�82�('، ا��-@� 1�%� . %)89.16(

 ا��-�� �@�م ^2j	�%� �@��	� ا���5	] ا�82�(' وذ��I x-` ��م ا�� ���%� ���وط )16(

 )91(82�(' وI%:ا �t-8 إ
���' ��د ا*��-��ت ا�8���5 �@��	� ا���5	] ا�. ا���5	]

 �-��I �
@�%) 85(ا��-��  .E1 إ
���' ��د ا*��-��ت ا����

  

  

  

  

  

)3 F 4( :ا��را�� ��	اد ���ا)	� &)kات ا�����	k�ا�� 

 

   tc�/�")4 � 3(،  )3 � 3(،  )2 � 3(،  )1 � 3(ول اا�  �	ا)�kات ا�����	k�ا��

�ة�@��' ؛  ؛ وا��Kه] اوا�"�a؛  ا�@��( و�2ة ا��@���� وا���5	]&)�اد -Nات ا���و��د �(.  

 �Eأ���ره< /+]  ه< E�1 �	�� ا��را�� E1 أ)�اد %13أن  )1 � 3(إذ ��tc ا�"�ول 

�اوح أ���ره< I	E �	�� ا��را�� E1 أ)�اد %�49��، وأن  30�/ E�1 >34إ��  30 ه �آ� ،��� 
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�اوح أ���ره< I	E �	�� ا��را�� E1 أ)�اد %25 أ~%�ت ا����(o أن�/ E�1 >39 إ�� 35 ه 

�اً، /-	E أن �-� ا)�اد 	f، وأ��ا��را��� ��	� E1 >ره�اوح أ����/ E�1 40 �1 �dآ_( ��� 

 W��"112.%   

  )1 � 3(ا�"�ول     

� ا�@�� �	�� ا��را����tc /�ز�� أ)�اد 	k�1 `�2  

�	k�ا�� �ODار  ا�� (%) ا���-� ا�����O  ا�� 

E1 [=30 أ ��10 9    � 

E1 30– 34 ���    13 15 

E1 35– 39 ��� 23 24 
 � ا�@�

40 �d)_آ ��51 46    � 

 100 91  ا��"��ع
  

 �	k��I g�@�� ��Iوa�"ا�"�ول ا� '( �cو� %84أن  )I �+( ،)3 � 2	�> ا����(o ا��@

  . ه< E1 ا��ث %16 ه< E1 ا�:آ�ر، و1� �-�W �	�� ا��را��E1 أ)�اد 

  

  

  

  

  

  )2 � 3(ا�"�ول 

� ا�"�a را���	�� ا����tc /�ز�� أ)�اد 	k�1 `�2   

�	k�ا�� �ODار  ا�� (%) ا���-� ا�����O  ا�� 

 ا�"�a  84 76 ذآ�ر
 16 15  إ�ث

 100 91  ا��"��ع

  

� ا��Kه] ا�@��' وآ�� ه� I tc�1��"�ول 	k��� �-����Iأن  )3 � 3(و E	-/ �+(2% 

 ،>%/�^�8�fدون )' إ �م )���Iدة ا������2 $% E1 دة�-� ����5 $%��ا� aDا����Iم ا�@�ل و

 ه< E1 ���2 در
� ا�- ���ر��س )' �	�� ا��را�� E1 ا)�اد %78وأن . وا��آ��را6
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 �
�ا�إf�8�^�/%<، آ�� I	�> ا����(o أن �-� ا&)�اد E1 ���2 $%�دة در	��
��  '(

  .%16إf�8�^�/%< ه' 

   )3 � 3(ا�"�ول     

� ا��Kه] ا�@��' �	�� ا��را����tc /�ز�� أ)�اد 	k�1 `�2   

�	k�ا�� �ODار  ا�� (%) ا���-� ا�����O  ا�� 

 2 2 د��Iم

 I 71 78 ���ر��س

 2 2  د��Iم ��ل

�	��
�1  14 16 

 ا��Kه] ا�@��'

 2 2  دآ��را6

 100 91  ��"��عا

    
  �	k��I #-/�� ��Iات  و��ة��د ��-Nول  ،ا��"��I �5cوا��� o)���ت ا��)+� أ~%

)3 � 4( W�-��/%< ا�@��	� ه< E�1 �� ا��را���	E1 أ)�اد  %30 أن 1� -f ات��د ��� [+/ 

 E�5ات��.  � �35وأن 1%  W�-�E1 �	��@ا� >%/�-f ات��اوح ��د ���/ 5 F 10  ات؛���

�/%< ا�@��	� E1 ه< E�1 %23 وأن-f ات��اوح ��د ���/ 11 F 15 ��� . أن E	-/ ،ًا�	fوا

 E1 E	��5-��� ���O-� ا����ا� '���
� E1  ���	�� ا��راأ)�اد إdة أآ�-f >%��� E�1 >16ه 

��� <k�I 12%.  

   )4 � 3(ا�"�ول     

� ��د ���ات �2` �	�� ا��را����tc /�ز�� أ)�اد 	k�1 ة�-Nا�   

�	k�ا�� �ODار  ا�� (%) ا���-� ا�����O  ا�� 

 30 27 _=] )���ات  5

E1 6F  10 ات��35 32 � 

E1 11F  15 ��� 21 23 
�ة-Nات ا���د ��� 

1 �dأآE 16 ات��12 11  � 

 100 91  ا��"��ع
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)3 F 5( :ت�در ا��85ل ��� ا��@��1�أدوات ا��را�� و81 

 

 

��+5	g أه�اف ا��را�� �"_ ا�-��2 إ�� ا���Nام �81ر�E أ���		E �"�� ا��@��1�ت، 

  :وه��

����dدر ا���2ا��8�ا�- W
�ي ���را�� إ��  )' @1��2 ، �"	� /�L�ر ا��Qا�

��� وا��' /��d] )' ا� �` وا���ا
� ا�@�I	� وا*
�-	� ذات ا�@j=�، ا�-	��ت81�در �dا� 

وا��+�ر��، وا&5I�ث وا��را��ت ا���I+� ا��' /��و�> �c�1ع ت وا��+�*ت وا��ور��

> ا���D��Nرا��، وا�-�5 وا��.��@� )' �1ا=� ا����وآ�ن ه�ف ا�-�E1 �2 ا��"�ء . ا*

��� ���8�در�dف )' ا��را��، ا�� آ���I ا���	�� )' ا&�a وا�.�ق ا�@��	� ��� ا��@

� �E /�8ر ��م أf: وآ:�x ا��را��ت،f� ت ا��را��  ا��' ا����"�ات���c�1 '( <��2

  .ا�5��	�

، ��@��"� ا�"�ا` ا���5	�	� ����cع ا��را�� /< ا��"�ء إ�� 
�� ا��8�در ا*و�	�  

�ه� آ�داة ر(	�	� ���را��، وا��' ا�-	��ت ا&و�	� jf E1ل ا*��-�� ا��' =�م ا���.�I �2�-

 �I�
��I E	�$��> ��داً E1 ا�@-�رات � �> أه�اف ا��را�� وأ��O�%�، وا��' =�م ا��-�5

�ت 1+	�س إ���Nام ��%�، و/< 	�'���Nا�  Five Likert Scale �	5I ، ت:fأ �	أه� �I�
آ] إ

�	-��o1 ا�82�('. ��اض ا���5	] /< ا���Nام ا�-u&و SPSS V.20  [	�5/ o1��Iو

 Amos ا����ر

 :و/[��> ا���-�� أرI@� أ
Hاء، ه'  

�ا)	�FF  :ا�"HFFء ا&ولkات ا�����	k����FFI ص�FFNء ا�HFF"اد  ا��FF(&�FFا��را� �FF�	� لjFFf EFF1 )4( 

�ات وه'   	k�1)��ة     ؛   وا��Kه] ا�@��'  ؛   وا�"�a؛   ا�@�F-Nات ا���F� و��د(     |F^ض و�Fk�

�اء CFF@I ا��+ FF
�ات �FFc�1ع    �رFF�ت ��	��FF ا��را��FF وإFF	k�ا�� �FF�� �FF�	@اد ا��FF(أ �I�"�FF�

�ا)	�kات ا�����	k�ء ا���c '( ا��را��.   

'ا�"Hء ا� �d:  E�]/    س�F	+1 إدارة  ���F�� �Fا���ر�  �F-�  )10( �F+( ات �%F��	+�  .   �F%-	/�وآF�ن /

�ة +Dا� E1)1 � 10(  
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 ���dء ا�H"ا�:    E�]/    س�	1+  �F	
��F أF@I�د ر(	F        ا�"�ارات ا�� ����j� �F-�     'Fارة  (��، وه�F



�Fارة ا���و�F    ،   ا�/8�ل ،    '
�F��� �ا� t�Fارة ا���F
�ة �+	��%F��F�� ���F+1 ،     )15( و)وF+( 

'/e�5 ا�ا�:  

�	

�ارة ا�/8�ل  ا�"�ارات ا�� ����  �
�ارة ا���و  
 tارة ا����

'
  ا�� ����

  

�ات+D5  5  5  ��د ا�  
  

�ات+Dا� `	/�/  11 � 15  16 � 20  21 � 25  
  

  

 �Iا� أداء $�آ�ت ا��+�و*ت ا���(	� )' ا���� � ا&رد	� ا�%�$�F	�      1+	�س    /[�E    :ا�"Hء ا�

�-� )5(��ة .  �+	��%�ات )++Dا� E1 �%-	/�  )30 � 26(وآ�ن /

   E1 �I�"��*اوح �1ى ا��ت 1+	�س  و)g )5 �  1(و/F 	� 'F���Nا�  Five Likert Scale 

  :آ�&/'
  

�I�
  وا)g* أ  51���  وا)gأ   ��Iةأوا)�I  gا(] ا�
وا)g * أ

 ���
  ا�jQق

  

�
 )1( )2( )3( )4( )5( ا��ر

  

      ��ة +�I	F�س      )30( و�I �%� ا��%�(' E1     )أداة ا��را�� (وI%:ا / �> ا���-�F+(  ت�F 	� 

'���Nا� Five Likert Scale.  

 

 

)3 F 6( :�1�N�ا��� �	)�"� ا�82��ا��@ 

 

�2 إ�� ا��ز�1 ا�82�(	� ��@��م ��
�E� �I أ���O ا��را�� وإf�-�ر )�c	�/%� �"_ ا�-�

 �	����
 � SPSS V.20 � ا�^�ار ا�@��ون Statistical Package for Social Sciencesا�

�o1 /�5	] ا����ر �I ام�N�إ�� ا� �(�c��IAmos V.20 �	)�82ز�1 ا���o1 ا��-I ا�����م 

�	����
  . ��@��م ا�

  :  ا���-.�I �+I	g ا&���	` ا����	� jf E1ل ا�-�اo1 ا�82�(	�و=� =�م ا�-��2
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  :أ���	` ا�82�ء ا��^D'، وا���[���

�  ���O` ا����ارات وا���ات ا�+	�س  Frequencies & Percentا�� $K1 ���5/ ف�%I

�ا)	ً�u] د���	وا���5 ����و�2ة ا��@ l)�8f [	�5/ا��@���ة )' ا��را�� و. 

�  �	I��5ت ا��ا�����.Mean  إ�����5 �1��ى �I�"�اد أ���E و�2ة ا��@���� وا���5	] )

�ا/%�	k�1. 

5�اف ا��@	�ريا� � Standard Deviation  ���-/ �
و�2ة )�اد إ��"�I�ت أ�+	�س در

 .�E و�.%� ا��5�I'ا��@���� وا���5	] 

�ات ا��را��، وا�:ي /<  �	k��� �	س �1��ى ا&ه��	+I ']+/ '�وا� �ODل ا��Q د���1@

 :�إ��2�WI و)+ً� ���@�د�� ا����	

 

  :وI��ء ��� ذ�x � �ن � �ن ا�+�ار �{ه�	� ��� ا���5 ا����'

E1 �]DN�ا�� �	1 ا&ه� � E1 [=2.33 أ  

E1  �.���ا�� �	2.33 ا&ه�  ����k� 3.66   

E1  �@D/�� 3.67 ا&ه�	� ا��dآ_(   

  :أ���	` ا�82�ء ا����*�'، وا���[���

�   �FFDخ أ��FF-�(اة ا��را�+� �FF	FF�س �-FF�ت أد   @1Cronbach Alpha�FF1] آ�و�-�FF�*ار )ا�FF+1و 

�ات �E ا�
�I�ت �81ا=	� ودر
�. �%� ا��ا�f' ا�/��ق+( � .ا*��-�

�  @� One sample T-test	��FF وا�FF2ة TإFF-�f�ر  ��-�FFات ا���FF+( �FF���@1 EFF1 gFF+5��� xFFوذ� 

'c�Dا� #����I � .ا��@�ة 1+�ر

� Multiple Regression analysis5���     EFF1 �FF���"1ا���@�FFد �FF5ار /�5	FF] ا� �FF�+EFF1 gFF أ

� /��I وا�2	k�1 ��� ��+�ات ا����	k�ا��. 

�-	FF�ن  وذ�Stepwise Multiple Regression analysis xFF  ا����FFرجا���@�FFد�FF5ار /�5	FF] ا� �

�ات ا����+�� 	k���� �	�� ا���� 1+�ار ا��_	k�ا���I��. 
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� �I�/ �	k�1 ��� �2�1�+] وا �	k�1 �� . وا�5/�2	] ا��5ار ا�-�	# �-	�ن أ

FF��5/ Path Analysis  o1	FF] ا���FF�ر  ��I ام�N�FF�yI  ر��FFا�� [FF	�5/ AMOS V.20   �FF��-	FF�ن ا&

� ا��-�$� وا� �' �{��ذج ا��+��ح )' ا��را��	uو � . ا��-�$

 

) 3 F 7( :�%/�-� ^�ق أداة ا��را�� و

 

  ا��8ق ا�L�ه�ي )أ

�ض /<� � أ�F[�ء  EF1  أ�F�/:ة  )FD�_/   EF1)5>  ا��F� 5	EF1  E  1"���� ��� ا*��-�

  �	�Fا���ر� �FO	%ا�  E	8F8N�1  'F( إدارة     E	F� 5ء ا����Fوأ� g���F�ل وا��F��&ا  g5����FI   >F=ر

�اء F1�  ا��� 5	e Eراء /�> ا*��"��I ، و=�)1(
وإFc�F( �('    و/@F2  [��F:ف  HF��  EF1م  و/< إ


F>   ا��+��F1،  ا��+��F2�ت  �Fcء �f x�:FIو  ��	-�F�*ا  'F(      tFc�1 �Fآ� �F	)�%�ا� �ر/%�F^

 .)I)2����g5 ر=< 

�-�ت إداة ا��را��  )ب  
 

>FF/ ام�N�FFر ا��FF-�fق ا��FF/*ا '�fا�FFخ ا��FF- �FF1ى �+	FF�س �)Cronbach Alpha( أ�FFD� آ�و

g����ت )' ا��I�
�EF1 >u ان        ا��+	F�س،  )F'  ا���
�Fدة  ا&���O آ] ��� ا��-�5�	E إFا� �Fو��

               F1 �8لF5إ* أن ا� ،�F%	�� gFD�1 �F	u �%	�� ا��85ل `
  =	��WF �=�ا�� ا�+	�س )' ا�+	�� ا��ا

�FFFF�� )60%( �FFFF1ق و�FFFF( ن�FFFF / �FFFF��-+1 )Sekaran, 2003( . م�FFFF= �FFFF=و  gFFFF	-.�I �FFFF2�-ا� 

 �k	F^Cronbach Alpha          �F�	@اد ا��F(ت أ�F
�-F�ت أداة ا��را��F�� �F در EF1 gF+5�ض ا��Fk�  .

��(o أداة ا�d-�ت �%:6 ا��را��)5 � 3( وا�"�ول E	-�  . 

  

  )5 � 3(ا�"�ول 

�@I& '�fق ا��ا�ت ا*/��-� [1�@1 �  )1+	�س آ�و-�خ أ�D�(د ا*��-�

  ا�-@�  ت
��د 
�ات+Dا�  

��	= )α (�Dأ�  

  0.906  10   ا*آ��و	�ا���ر�� ����� إدارة 1
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2 �	
  0.907  15  ا�"�ارات ا�� ����

2 F 1  ل�0.793  5  ا�/8  

2 F 2  �  0.761  5  ا���و

2 F 3  '
  0.836  5  ا���t ا�� ����

  0.868  5  ا&داء  3

  0.952  30  ا���-�� آ ]
  

  

�ات ا��را�� ا��(	�� وا��' /�اوFI <F2	E          ) 5 � 3(إذ ��tc ا�"�ول    	k��� ت�-dا� >	=

�ات  .  آ�FF5 أ���FF"�� �FFارات ا�� ����
	�FF ) 0.907( آ�FF5 أد�FF، و  �FF{داء )0.868(FF$K1 ل�FF/و

�Dخ أ��-�-F�ت �F�ل     أ�6j ��� /��� إداة ا��را Cronbach Alphaآ�و [F1�@�I �1�� �8رةI ��

Iو�ـ+�ر/%� �اض ا��را�� و)+ً�uأ g	+5/ ���  )Sekaran, 2003( .  
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 �Iا�  ا�ـDـ8] ا�

�ت ا��را���	I [	�5/ت�	c�Dر ا��-�fوا    
  

  

)4 F 1(: ا��+�1ــــــــ�     

)4 F 2(:  [	�5/ت��	Iا��را��   

)4 F 3(: ت ا��را��ا�	c�  f�-�ر )
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 �Iا�  ا�ـDـ8] ا�
�ت ا��را���	I [	�5/ ت�	c�Dر ا��-�fوا   

  

)4 F 1( :ا��+�1ــــــــ�  

  

�اد FFأ) �I�"�FF�* '(�8FF2ا� [FF	�5�ا� o)�FF� [8FFDا ا�:FFض ه�@��FF��FFا��را� �FF�	� EFF� 

                  EF1 >%/�FI�
� �F	و�eا �	(�8F2ات ا��F$Kض ا���F� لjf E1 �%	( ات ا��' ا����ت�	k�ا��

  	I��5ت ا��ل ا�����.jf           ،�	-�F�ا� �F	وا&ه� �Fات ا��را��	k�1 [ � ر���	ت ا��@�ا)�5� وا*

�%�1 [ I �^�Nا� �	(�ت ا��را�� وا��**ت ا�82�	c� .آ�� ����ول ا�8D] اf�-�ر )

  

)4 F 2( : [	�5/ت��	Iا��را��   
  

  إدارة ����� ا���ر��  )' $�آ�ت ا��+�و*ت ا���(	� )' ا���� � ا&رد	� ا�%�$�	�: أوً*
  

  |F^��  �FFا���ر� ���F�� إدارة [FF	�5/و    �FF ا���� 'FF( �	)��F�آ�ت ا��+FF�و*ت ا�F$ 'FF(

5�ا)F�ت ا��@	�ر��F،        إ��F إ��N�Fام     ا�-�F"� ،    �F2_  ا&رد	� ا�%�$�	� ا�����F.�ت ا��F5�I	� وا�

�ة" t" وا�f�-�ر ا���('+Dا� ����1@ E1 g+5����"��I tc�1 ه� �ة، آ��+Dا� �	4( ولا وأه�  � 

1( .  
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�ول )1 � 4(   

5�ا)�ت ا��@	�ر�� و=	<  )'  إدارة ����� ا���ر��  و�1��ى tا�����.�ت ا��5�I	� وا*

�آ�ت ا��+�و*ت ا���(	� )' ا���� � ا&رد	� ا�%�$�	�$  

  إدارة ����� ا���ر��  ت
ا�����# 
'I��5ا�  

5�اف ا*
  ا��@	�ري

��	=" t"  
�I��5ا��  

Sig*  
�1��ى 

  ��*��ا

 `	/�/
أه�	� 
�ة+Dا�  

�1��ى 
   ا&ه�	�

1  
 WI ] ����� ا���ر��  ا��@��ل 	ه � -$
�آ��� /�.�ي ��� ا�+�ة ا������ة $ '(

 ��� ا�@j=�ت

3.73 0.92 5.59 0.000 6 �@D/�1 

2   E�1 ا���رد� �=j@أن ا� ��آ���ى $/
1�/d��  3.72 0.94 6.27 0.000 7 �@D] /5��| ا���ا/	"' 

3  �� �L�@j=� �1 �1رد��� آ_��س 
1 0.000 7.82 0.85 3.93  �����ار�� ����� �@D/�1 

4 
 [ �I >�� ���آ�/-�دل ا��@��1�ت )' $

� ر��' )' أ�u` ا&و=�ت	u  3.51 0.98 4.10 0.000 9 �.���1  

5 
/�-�دل $�آ��� ا��k:�� ا�@ �	� �1 

E	�	)�  1���.� 10 0.000 2.42 1.02 3.30  ا���رد�E ا�

�آ��� �I��	g �"�ن ا��N.	# /+�م   6$
1�/D@�  8 0.000 5.83 0.96 3.70  ا�����آ� �1 �1رد��� 

7  
/�-�دل $�آ��� ا&) �ر وا��@��1�ت �1 
�ق 1�@�دة Dل ا�jf E1 Eا���رد�

  ا��~�(|
3.74 0.69 9.19 0.000 5  �@D/�1 

�1�ج ا����Q�ت   8yI W
��ى $�آ��� /�
E	��	)�1�/D@�  4 0.000 6.79 0.94 3.77  ا���
��	� �1 ا���رد�E ا� 

9   E�1 ا���رد� '��
�� E ا��1�ج ا���
1�/D@�  2 0.000 9.18 0.82 3.88  إ�� 
�دة ا���ز�� وا��+] 

10   E	I ��j�I ت وا���اد�ا��@��1 g(��/
Eوا���رد� ��آ��$  3.84 0.75 9.58 0.000 3  �@D/�1 

5�اف ا��@	�ري ا�����# ا��5�I' وا*
     0.88 3.71  �� ا���ر�� دارة ����ا�@�م 

��	= )t( �1��ى ��� �	ا�"�و� )α ≤ 0.05( )1.661(.  

�ة وا�-��t( w( /< �2�ب =	��+D�� 'cا� .))3 ا�"�و�	� I�*����د إ�� ا���# ا*(�
  

  

  tFc�� ول إذ�F"ت   )1 �  4( ا��FI�
 ا�@-F�رات ا���@�+�F  و�F2ة ا��@����F وا���5	EF� [F     إ

Iدارةy    ت     ����� ا���ر���آ�$ '(          �	�F$�%ا� �F	2	�F   .ا��+�و*ت ا��F�)	� F(' ا���� �F ا&رد

   E	I �	k�ا ا��:%� �	I��5ت ا��او2> ا�����.� )F����I )3.71# آ��F+1 'Fار3.30  �� 3.93(    6( /

                  �FD/�� إ��F ا���F��ى ا��	�F� ي:Fا� 'F���Nت ا��F 	� س�F	+1 دارة����      �Fا���ر� ���F��    'F(

�ة     ت  
�ءإذ   .د	� ا�%�$�	� $�آ�ت ا��+�و*ت ا���(	� )' ا���� � ا&ر     F+( ا&و�� �-/�)' ا��

"�L�وه� أ��� �2 #����I) 3.93 (  EF1�j@��" w�I 'I=� �1 �1رد��� آ_��س �����ار�� �����     

#FF���ا�� w��FF-م ا��FF@ا� 'I��FF53.71 (ا�( �wFF�I ري�FF	@1 اف�FF5�� )0.85 (واFF+D�8> ا�FF2 �FF�	(ة 
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�(	�	Eا��k:�� ا�@ �	� �1 ا���رد�E ا     /�-�دل $�آ��� "�"    �-/��ة ��� ا��F$�@ة    ا��F	f&وا   #F����I

'I��FF2) 3.30 ( �FFوه�FF�اف @1	FF�ري) EFF1) 3.71 ا�����FF# ا��FF5�I' ا� �FF' وا�-FF��w  أدFF5 وا

)1.02.(   

                   [F	�5�وا� �F���@ة ا���F2اد و�F(ت أ�I�"�Fا� 'F( CDN�Fا�� <��F�ا� �ا�"�ول أ�[ً E	-و�

�آ�ت ا��+F�و*ت ا��F�     �����F ا���ر��F   إدارة�F2ل  F$ 'FF(  �	�FF$�%ا� �F	 (	� )FF' ا���� �F ا&رد

�ا/%+DI�           ى���F1 ل�F2 [F	�5�وا� ����اد و�2ة ا��@�� أ)L وه� 1� �a @ ا��+�رب )' و
%�ت 

�آ�ت ا��+�و*ت ا���(	� )F' ا���� �F ا&رد	�F ا�%�$�F	�           ����� ا���ر��    إدارة$ '( .  �	�Fو�

            �F2j أjFf EF1 WFل �F1����ت          ا�"�ول أ�[ً� إ�� ا��+�رب )' =F	< ا�����F.�ت ا��F5�I	�، إذ 

�اد و�FF2ة ا��@����FF وا���5	�FF2 [FFل      FF(أ �FFLا��*��FF أEFF / >FF� WFF ه�FF�ك اFF(j�f�ت )FF' و
%FF�ت 

   ��آ�ت ا��+�و*ت ا���(	� )' ا���� � ا&رد	�F       ����� ا���ر��    دارة�ا�@-�رات ا�� �$ '(

�ات ) 0.05( آ�> آ�)� �1����ت ا��*�� أ=] E1      2	� ا�%�$�	�+Dا� �	�"� .     E	F-�� م�F� [ �Iو

�آ�ت ا��+�و*ت ا��F�)	� F(' ا���� �F ا&رد	�F          ����� ا���ر��    إدارةأه�	�  أن �1��ى   $ '(

� و�2ة ا��@���� وا���5	] آ� ا�%�$�	�L �%
1�/D@>51] ا��را�� E1 و � .  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

�ً	�� : �	
    )' ا���� � ا&رد	� ا�%�$�	�)' $�آ�ت ا��+�و*ت ا���(	�ا�"�ارات ا�� ����
  

 |FFFF^�� [FFFF	�5/و  �FFFF	

�FFFFارةا*/8FFFF�ل؛  
�FFFFارة(ا�"�FFFFارات ا�� ����  �FFFFا���و


�ارة ا�� ����
	�؛  '
�آ�ت ا��+�و*ت ا���(	� )' ا���� � ا&رد	�        )ا���t ا�� ����$ '(

5�ا)F�ت ا��@	�ر��F،        إ�� إ���Nام   ا�-��2   ، �"_ ا�%�$�	�وا�F-�f�ر  ا�����.�ت ا��F5�I	� وا�

�ة" t" ا���('+Dا� ����1@ E1 g+5���     �F"��I tFc�1 �Fه �Fة، آ��F+Dا� �	4( � )2 �  4( ولا وأه� 

 �3( � )4 � 4(.   
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�ول )2 � 4(   

5�ا)�ت ا��@	�ر�� و=	<  �آ�ت ا�/8�ل  
�ارة و�1��ى tا�����.�ت ا��5�I	� وا*$ '(

  ا��+�و*ت ا���(	� )' ا���� � ا&رد	� ا�%�$�	�

  ا�/8�ل�ارة 
 ت
ا�����# 
'I��5ا�  

5�اف ا*
  ا��@	�ري

��	=" t"  
�I��5ا��  

Sig*  
�1��ى 
  ا��*��

 `	/�/
أه�	� 
�ة+Dا�  

�1��ى 
   ا&ه�	�

1  
 �	�5/ �	�I ���آ�$ '( �(��/

1�/D@� 3 0.000 7.19 0.81 3.68  ��/8�*ت ���	� ا�����ى 

2  
أ��L ا��@��1�ت )' $�آ��� /��] 

  1���.� 4 0.000 6.98 0.79 3.64  آ�)� 1"�*ت ا�@�]

3  
 E�5/ُ ���آ�L< ا��@��1�ت )' $

1�/E1  3.97 0.96 8.68 0.000 1 �@D 1��=��ت ا�@�] 

4 
L< ا��@��1�ت )' $�آ���  [�@/
 |��N1 E	I g	���1] وا��ا��  ���

�	D	~ا���2ات ا��  
3.77 0.74 8.90 0.000 2 �@D/�1 

5 
 �%I ت ا��@��ل�ا��@��1 >L >��/

�آ��� ���	� ا�/8�ل )' $
  وا���ا^] I	N1 E��| ا&=��م

3.58 0.96 5.14 0.000 5 �.���1  

5�اف ا��@	�ري ا�����# ا��5�I' وا*
     0.85 3.73  �"�ارة ا�/8�لا�@�م 

��	= )t( �1��ى ��� �	ا�"�و� )α ≤ 0.05( )1.661(.  

� )t( /< �2�ب =	��+D�� 'cا� .))3 ة وا�-��wا�"�و�	� I�*����د إ�� ا���# ا*(�
  

  

�%L� ت  )2 �  4( ا�"�ول�I�
I"�ارة  ا�@-�رات ا���@�+�و�2ة ا��@���� وا���5	E� [ إ

�آ�ت ا��+FF�و*ت ا��FF�)	� FF(' ا���� �FF ا&رد	�FF ا�%�$�FF	�    ا�/8FF�لFF$ 'FF(.  <FF2او�/ �FF	2

 E	FFI �FF	k�ا ا��:FF%� �	I��FF5ت ا��.FF���3.97 ��� 3.58( ا��( ار6�FF+1 'FFآ� #FF����I )3.73(  �FF��

�FF	+1    �FFD/�� إ��FF ا���FF��ى ا��	�FF� ي:FFا� 'FF���Nت ا��FF 	� لس�8FF/ارة ا��FF"�  ت�آ�FF$ 'FF(

        �	�F$�%ا� �F	�ة     ت 
F�ء إذ  .ا��+�و*ت ا���(	� )F' ا���� �F ا&ردF+( �Fا&و� �F-/�F("  >FL' ا��

         [F�@ت ا���F=��1 EF1 E�5/ُ ���آ�وه�F أ���F2 #F����I) 3.97 (      EF1 �F�wF�I 'I      "ا��@��1�ت (' $

#FF���ا�� �FF@ا� 'I��FF5ا�w��FF-3.73 (م ا�( �wFF�I ري�FF	@1 اف�FF5�� )0.96 (واFF+D�8> ا�FF2 �FF�	(ة 

�آ��� ���	� ا�/8�ل وا���ا^] I	N1 E��| ا&=��م    "$ '( �%I ت ا��@��ل�ا��@��1 >L >��/"   �F��

  �-/��ة  ا�N���1ا��F	f&وا   'I��F2 #F����I) 3.58 (  �Fوه �FEF1 ا�����F# ا��F5�I' ا� �F'      أد

w��-ر) 3.73 (وا��	اف 1@�5   ).0.96 (يوا
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                   [F	�5�وا� �F���@ة ا���F2اد و�F(ت أ�I�"�Fا� 'F( CDN�Fا�� <��F�ا� �ا�"�ول أ�[ً E	-و�


�ارة ا�/8�ل �2ل           �	�F$�%ا� �F	�آ�ت ا��+�و*ت ا���(	� )' ا���� � ا&رد$ '( F%/ا�+DI � 

�اد و�F2ة ا��@����F وا���5	�F2 [Fل �F1��ى             F(أ �L
�Fارة  وه� 1� �a @ ا��+�رب )' و
%�ت 

�آ�ت ا��+�و*ت ا���(	� )' ا���� � ا&رد	� ا�%�$�	�    ا�/8�ل$ '( .  �ً]Fا�"�ول أ� �و��	

                        >F� WFإ�� ا��+�رب )' =	< ا�����F.�ت ا��F5�I	�، إذ �F2j أjFf EF1 WFل �F1����ت ا��*��F أ

                   �F�اد و�F2ة ا��@����F وا���5	�F2 [Fل ا�@-F�رات ا�� �F(أ �L/ E ه��ك اj�f)�ت )' و
%�ت 

�آ�ت ا��+�و*ت ا��F�)	� F(' ا���� �F ا&رد	�F ا�%�$�F	�        ل�"�ارة ا�/8� $ '( �F	2    <Fآ�

       EF1 [F=أ �F�*ت ا���)� �1����ات   ) 0.05( آ�F+Dا� �F	�"� .          ى���F1 أن E	F-�� م�F� [ �FIو  �F	أه�


�ارة ا�/8�ل          �	�F$�%ا� �	�آ�ت ا��+�و*ت ا���(	� )' ا���� � ا&رد$ '(     �Fا��را� [F51 

� و�2ة ا��@�L �%
1�/D@>��� وا���5	] آ�E1 و � .  

  

  


�ول )3 � 4(   

5�ا)�ت ا��@	�ر�� و=	<  
�ارة و�1��ى tا�����.�ت ا��5�I	� وا*  �	
ا���و� ا�� ����

�آ�ت ا��+�و*ت ا���(	� )' ا���� � ا&رد	� ا�%�$�	�$ '(  


�ارة  ت�	
  ا���و� ا�� ����
ا�����# 
'I��5ا�  

5�اف ا*
  ا��@	�ري

��	=" t"  
  ��I��5ا�

Sig*  
�1��ى 
  ا��*��

 `	/�/
أه�	� 
�ة+Dا�  

�1��ى 
   ا&ه�	�

1  

 �1�N�ت ا����ا��@��1 >L/���ز 
I+�ر/%� ��� /�)	� ا��@��1�ت 
�H/ E1 >uا�� 2"< ا�@��	�ت ��I

�	�	k��ا�  

3.85 0.86 8.43 0.000 1 �@D/�1 

2  
 �	=��/���� ا��@��1�ت I���=� وا���

"< ا��.���I ��� ا��H/ E1 >uا�� 2
�	�	k��ت ا��	ا�@��  

3.79 0.82 8.32 0.000 3 �@D/�1 

3  

�1"	�ت Iة وH%
/���Nم ا���آ� أ
1�.�رة /�)� ا����� )' ا���fل 
وا��85ل ��� ا��@��1�ت و��< 

�ار����I �%d��5/  

3.63 0.72 7.51 0.000 4 �.���1  

4 

 '( �1�N�ت ا����ا��@��1 >L �(�/
ا���آ� آ�)� ا��@��1�ت ا��' /�-' 

�2 �	�

�ت N�1:ي ا�+�ار )' 
  ا�������ت ا�دار��

3.52 0.87 5.13 0.000 5 �.���1  

5 
 '( �1�N�ت ا����ا��@��1 >L
�ات 	k���I K-��ا� E1 E �/ آ��ا��

�	
  ا�-	O	� ا��ا�f	� وا�N�ر
3.82 0.77 9.12 0.000 2 �@D/�1 

5�اف ا��@	�ري ا�����# ا��5�I' وا*
0.81 3.72  ��
	��"�ارة ا���و� ا�� ��ا�@�م      
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��	= )t( �1��ى ��� �	ا�"�و� )α ≤ 0.05( )1.661(.  

�ة وا�-��t( w( /< �2�ب =	��+D�� 'cا� .))3 ا�"�و�	� I�*����د إ�� ا���# ا*(�
  

  

   E	F-� �Fول آ��F"ت   )3 �  4( ا��FI�
 ا�@-F�رات ا���@�+�FF و�F2ة ا��@����F وا���5	EF� [F     إ

  �	
�آ�ت    I"�ارة ا���و� ا�� ����$ '(          �	�F$�%ا� �F	 .ا��+�و*ت ا��F�)	� F(' ا���� �F ا&رد

         E	FI �F	k�ا ا��:F%� �	I��F5ت ا��او2> ا�����.� F����I# آ��F+1 'Fار2 )3.52  �� 3.85(    6	� /

)3.72(       �FFD/�� إ��FF ا���FF��ى ا��	�FF� ي:FFا� 'FF���Nت ا��FF 	� س�FF	+1 �FF�� ارة�FF"� �FFا���و

�FF	
�آ�ت ا��+FF�و*ت ا��FF�)	� FF(' ا���� �FF ا�� ����FF$ 'FF(�	�FF$�%ا� �FF	)FF' ت 
FF�ءإذ  . ا&رد

�EF1 >u      "ا���/-� ا&و�� )+�ة   ��FI ت�F1��@ا�� �	(�F/ �F�� �%/ر�+I �1�N�ت ا����ا��@��1 >L/���ز 

   �	�	k��ت ا��	ا�� 2"< ا�@��H/"     wF�I 'I��F2 #����I) 3.85 (       #F���ا�� EF1 �Fأ�� �Fوه   'I��F5ا�

 w��-م ا��3.72 (ا�@(  �  w�I ري�	اف 1@�5�  )	�� F2  �  )0.86 (واF+Dت      " ة�8> ا��F1��@ا�� >FL �(�F/


�	�FF ا���FF����ت     'FF( ار�FF+ي ا�:FFN�1 ت�FF
�2 'FF-�/ 'FF�ت ا��FF1��@ا�� �FF(�آ� آ��FFا� 'FF( �1�N��FFا��

 �Fا�دار�"  �FF-/��ة ا�N��FF����FF1 ا��FF	f&وا 'I��FF2 #FF����I) 3.52 ( �FFوه�FFEFF1 ا�����FF#  أد

w��-ا� �' وا� 'I��5ري) 3.72 (ا��	اف 1@�5   ).0.87 (وا

�اد و�F2ة ا��@����F وا���5	F]                  و�-	E ا�"�و F(ت أ�I�"�Fا� 'F( CDN�Fا�� <��F�ا� �ل أ�[ً


�FFارة �FF2ل  �FF	
�آ�ت ا��+FF�و*ت ا��FF�)	� FF(' ا���� �FF ا&رد	�FF      ا���و�FF ا�� ����FF$ 'FF(

�ا/% ا�%�$�	�+DI �            ] �2ل	وا���5 ����اد و�2ة ا��@�� أ)L وه� 1� �a @ ا��+�رب )' و
%�ت 


�FFارة �FF1��ى 
�آ�ت ا��+FF�و*ت ا��FF�)	� FF(' ا���� �FF ا&رد	  �FF	�FFا���و�FF ا�� ����FF$ 'FF(

و��	� ا�"�ول أ�[ً� إ�� ا��+�رب )' =F	< ا�����F.�ت ا��F5�I	�، إذ �F2j أEF1 WF         . ا�%�$�	�

   �FF���@ة ا���FF2اد و�FF(أ �FFLjFFfل �FF1����ت ا��*��FF أEFF / >FF� WFF ه�FF�ك اFF(j�f�ت )FF' و
%FF�ت 

     ��آ�ت ا��+�و*ت ا���(	�    و� ا�� ����
	� ا����"�ارة  وا���5	] �2ل ا�@-�رات ا�� �$ '(

  �	�FF$�%ا� �FF	�"�	�FF ) 0.05( آ�FF> آ�)�FF1 �FF����ت ا��*��FF أ=2     EFF1 [FF	FF(�FF' ا���� �FF ا&رد

�اتFF+Dى    . ا����FF1 أن E	FF-�� م�FF� [ �FFIارة  و�FF
 �FF	أه� �FF	
�آ�ت   ا���و�FF ا�� ����FF$ 'FF(

� و�2ة ا��@����  51] ا��را��+�و*ت ا���(	� )' ا���� � ا&رد	� ا�%�$�	�  L �%
ا�� E1 و

1�/D@>وا���5	] آ� � .  
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�ول )4 � 4(   

5�ا)�ت ا��@	�ر�� و=	<  
�ارة و�1��ى tا�����.�ت ا��5�I	� وا*  '
)' ا���t ا�� ����

�آ�ت ا��+�و*ت ا���(	� )' ا���� � ا&رد	� ا�%�$�	�$  


�ارة  ت'
  ا���t ا�� ����
ا�����# 
'I��5ا�  

5�اف ا*
  ا��@	�ري

��	=" t"  
�I��5ا��  

Sig*  
�1��ى 
  ا��*��

 `	/�/
أه�	� 
�ة+Dا�  

�1��ى 
   ا&ه�	�

1  
 >L >�= '( E	�1�@ا� �I���
�ات ا���@�+� �/K)� ا���ت آ�ا��@��1

�	
  I���L< وا�� ����
3.41 0.80 4.41 0.000 5 �.���1  

2  
 ����1 [ �Iو ��آ��/�"� إدارة $

'
 1���.� 4 0.000 3.92 0.93 3.42  ��� ا�� �1] ا�� ����

3  
/�"� إدارة $�آ��� ��� ا���Nام 

1�/D@� 3 0.000 7.44 0.95 3.89  ا�� ����
	� ا��@�^�ة 

4 
 �@I���� ت�$- � 1@��1 ��آ����ي $

�	
���� ���I ة�1�/D@� 2 0.000 86 .7 0.94 3.92  ا��.�رات ا��@�^ 

5 
�اءات ر��	� ��+		< 
��ي $�آ��� إ

�ة )' 1"�ل ا�� ����
	� ا^�@��
  ا�/8�*ت

3.97 0.90 9.32 0.000 1 �@D/�1 

5�اف ا��@	�ري ا�����# ا��5�I' وا*
     0.90 3.72  �"�ارة ا���t ا�� ����
'ا�@�م 

��	= )t( �1��ى ��� �	ا�"�و� )α ≤ 0.05( )1.661(.  

�ة وا�-��t( w( /< �2�ب =	��+D�� 'cا� .))3 ا�"�و�	� I�*����د إ�� ا���# ا*(�
  

  

   E	F-� �Fول آ��F"ت   )3 �  4( ا��FI�
 ا�@-F�رات ا���@�+�FF و�F2ة ا��@����F وا���5	EF� [F     إ

   '
�F��� �ا� tارة ا����"I                �	�F$�%ا� �F	�آ�ت ا��+F�و*ت ا��F�)	� F(' ا���� �F ا&ردF$ 'F(. 

        E	FI �F	k�ا ا��:%� �	I��5ت ا��او2> ا�����.� F����I# آ��F+1 'Fار2 )3.41   �� 3.97(      6	� /

)3.72( +1 �FF��        �FFD/�� إ��FF ا���FF��ى ا��	�FF� ي:FFا� 'FF���Nت ا��FF 	� س�FF	   t�FFارة ا���FF"�

'
�FF��� �ا�  �	�FF$�%ا� �FF	�آ�ت ا��+FF�و*ت ا��FF�)	� FF(' ا���� �FF ا&ردFF$ 'FF(.  ءإذ�FF
)FF' ت 

�ة   FF+( �FFا&و� �FF-/��ة )FF"1 'FF�ل        "ا��FF^�@ا�� �FF	
�اءات ر��FF	� ��+	FF	< ا�� ����FF
�آ��� إFF$ ي�FF�
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� )3.72 (ا��5�I' ا�@�م ا�-F��w    وه� أ��� E1 ا�����#   ) �2 #����I) 3.97�w�I 'I   "ا�/8�*ت

  w�I ري�	اف 1@�5� �  )0.90 (وا+D�82> ا� ��	ة) "     �F(�ت آ�F1��@ا�� >FL >�F= '( E	�1�@ا� �I���

  �FF	
�ات ا���@�+FFI �FF���L< وا�� �����/KFFا��"   �FF-/��ة ا�N��FF����FF1 ا��FF	f&وا  'I��FF2 #FF����I 

5�اف 1@	�ري) 3.72 (� �' وا�-��E1w ا�����# ا��5�I' ا أد�وه� ) 3.41(   ).0.80 (وا

                   [F	�5�وا� �F���@ة ا���F2اد و�F(ت أ�I�"�Fا� 'F( CDN�Fا�� <��F�ا� �ا�"�ول أ�[ً E	-و�

�آ�ت ا��+�و*ت ا���(	� )' ا���� � ا&رد	� ا�%�$�	� 
�ارة ا���t ا�� ����
' �2ل  $ '( 

�ا/%+DI�       اد و�2ة�� أ)L ا��@���� وا���5	�F2 [Fل �F1��ى     وه� 1� �a @ ا��+�رب )' و
%�ت 

 '
�FF��� �ا� t�FFارة ا���F
  �	�FF$�%ا� �FF	�آ�ت ا��+F�و*ت ا��FF�)	� FF(' ا���� �FF ا&ردFF$ 'FF( .

� ا�"�FFول أ�FF[ً� إ��FF ا��+FF�رب )FF= 'FF	< ا�����FF.�ت ا��FF5�I	�، إذ �FF2j أjFFf EFF1 WFFل   	�FFو�

�اد و�F2ة ا                F(أ �FL��@����F وا���5	F]   �1����ت ا��*�� أE / >� W ه��ك اF(j�f�ت )F' و
%F�ت 

  �FF
' �FF2ل ا�@-FF�رات ا�� ��FF��� �ا� t�FFارة ا���FF"�     'FF( �	)��FF�آ�ت ا��+FF�و*ت ا�FF$ 'FF(

�ات  ) 0.05( آ�> آ�)� �1����ت ا��*��F أ=EF1 [F      2	� ا���� � ا&رد	� ا�%�$�	�  F+Dا� �F	�"� .


'    وFF� [ �FFI�م ��-FF	E أن �FF1��ى    �FF��� �ا� t�FFارة ا���FF
 �FF	و*ت     أه��FF+ت ا���آ�FF$ 'FF(

� و�F2ة ا��@����F وا���5	F]     ��(	� )' ا���� � ا&رد	� ا�%�$�	�    ا�L �%
 51] ا��را�� E1 و

1�/D@>آ� � .  
  

  

  

�ًd���   أداء $�آ�ت ا��+�و*ت ا���(	� )' ا���� � ا&رد	� ا�%�$�	�: 
  

 ، �"F_  أداء $�آ�ت ا��+�و*ت ا���(	� )' ا���� � ا&رد	�F ا�%�$�F	�         و/�5	]  ��^|  

 �FF2�-ا��FFام إ��N�FFإ�    ،�FFر��	ت ا��@�FF(ا�5" t" وا�FF-�f�ر ا��FF�(' ا�����FF.�ت ا��FF5�I	� وا�

�ة+Dا� ����1@ E1 g+5����"��I tc�1 ه� �ة، آ��+Dا� �	5 � 4( ولا وأه�(.   
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�ول )5 � 4(   

5�ا)�ت ا��@	�ر�� و=	<  أداء $�آ�ت ا��+�و*ت  و�1��ى tا�����.�ت ا��5�I	� وا*

   ا&رد	� ا�%�$�	�ا���(	� )' ا���� �

 ت
 �	)��أداء $�آ�ت ا��+�و*ت ا�

  )' ا���� � ا&رد	� ا�%�$�	�
ا�����# 
'I��5ا�  

5�اف ا*
  ا��@	�ري

��	=" t"  
�I��5ا��  

Sig*  
�1��ى 
  ا��*��

 `	/�/
أه�	� 
�ة+Dا�  

�1��ى 
   ا&ه�	�

1  
>�� � IH�� E1�E) ا�1�N�ت /�(	

�آ��� *2�	�
�/%< درا�� jfل$ 

>%/�-uور 
3.62 1.05 4.013 0.000 3 �.���1  

2  
/�8| 1��"�ت و1�f�ت $�آ��� 

E)�IH�� �1�+ى ا������I  دة�

 ا2�	�
�/%< /�-' 1+-��� و�1ا^D�ت

3.45 0.95 3.220 0.000 5 �.���1  

3  
>�� �1��"�ت و1�f�ت $�آ���  /�)	

 E)�IH��'( `���ا��=> ا�� 
3.74 0.85 6.033 0.000 2 �@D/�1 

4 

 ا���5	E �ت���	 /��%�ف

�ا������ ����"�ت  وا��.��
1@�ل  /DN	C و1�f�ت $�آ��� 

  ا��=> )' ا�[	�ع

3.51 1.00 3.511 0.000 4 �.���1  

5 
 ا���~D	I E��ر�` /%�< $�آ���

�)	�� ��@�I g.-	@�  =�را/%< ��.��
 أ����%<

3.79 0.88 6.112 0.000 1 �@D/�1 

5�اف ا��@	�ري ا�����# ا��5�I' وا*
داء $�آ�ت ا��+�و*ت ا���(	� &ا�@�م 

  )' ا���� � ا&رد	� ا�%�$�	�
3.62 0.95     

��	= )t( �1��ى ��� �	ا�"�و� )α ≤ 0.05( )1.661(.  

�ة وا�-��t( w( /< �2�ب =	��+D�� 'cا� .))3 ا�"�و�	� I�*����د إ�� ا���# ا*(�
  

  

�%L� ت  )5 �  4( ا�"�ول�I�
_داء FI  رات ا���@�+�F ا�@-F� و�2ة ا��@���� وا���5	EF� [F   إ

    �	�FF$�%ا� �FF	�آ�ت ا��+FF�و*ت ا��FF�)	� FF(' ا���� �FF ا&ردFF$.    ت�.FF���ا�� <FF2او�/ �FF	2

    E	FI �	k�ا ا��:%� �	I��53.79 ��  3.45( ا�(      ار6�F+1 'Fآ� #F����I )3.62(     ت�F 	� س�F	+1 �F��

� إ��F ا���F��ى         	�F� ا�:ي '���Nا� #F���ا�� &       F ا���� 'F( �	)��F�آ�ت ا��+F�و*ت ا�F$ داء �

�ة        ت  
�ءإذ   .ا&رد	� ا�%�$�	� F+( �Fا&و� �F-/��          ")' ا����F.�� E	D~�Fر�` ا���F�I ���آ�F$ >�F%/

  >%��FFأ�� �FF@	-.I gFF�@�� �FF�	( >%/را�FF="  wFF�I 'I��FF2 #FF����I) 3.79 (  #FF���ا�� EFF1 �FFأ�� �FFوه 

 w��FF-م ا��FF@ا� 'I��FF53.62 (ا�( � wFF�I ري�FF	@1 اف�FF5� � )0.88 (واFF+D�8> ا�FF2 �FF�	(8| " ةFF�/

 �fت و�"��1        >%/�F
���F   "1�ت $�آ��� ا��+�IH�� �1���I E)��ى 
�دة و�1ا^D�ت 1+-��� /�-' ا2�	�
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  �-/��ة  ا�N���1ا��F	f&وا   'I��F2 #F����I) 3.45 (  �Fوه �FEF1 ا�����F# ا��F5�I' ا� �F'      أد

w��-ري) 3.62 (وا��	اف 1@�5   ).0.95 (وا

�اد و�F2ة ا��@�               F(ت أ�I�"�Fا� 'F( CDN�Fا�� <��F�ا� �ا�"�ول أ�[ً E	-و�    [F	�5�وا� �F��

�ا/%F� وهF1 �F� �aF @     أداء $�آ�ت ا��+�و*ت ا���(	� )' ا���� � ا&رد	� ا�%�$�	��2ل  +DI 

� أ)�اد و�2ة ا��@���� وا���5	] �2ل �1��ى        L�آ�ت ا��+F�و*ت   ا��+�رب )' و
%�ت F$ أداء

 ا�����.�ت و��	� ا�"�ول أ�[ً� إ�� ا��+�رب )' =	<     . ا���(	� )' ا���� � ا&رد	� ا�%�$�	�    

ا��5�I	�، إذ �2j أjFf E1 Wل �F1����ت ا��*��F أEF / >F� WF ه�F�ك اF(j�f�ت )F' و
%F�ت                     

 & �� أ)�اد و�2ة ا��@���� وا���5	] �2ل ا�@-�رات ا�� �L    �	)��F�آ�ت ا��+F�و*ت ا�F$ داء

  �	�FF$�%ا� �FF	 �"�	�FF) 0.05( آ�FF> آ�)�FF1 �FF����ت ا��*��FF أ=2     EFF1 [FF	FF(�FF' ا���� �FF ا&رد

�ات+Dا� .         �F	ى أه����F1 أن E	F-�� م�F� [ �Iو      �F ا���� 'F( �	)��F�آ�ت ا��+F�و*ت ا�F$ أداء

� و�2ة ا��@���� وا���5	] آ�ن ا&رد	� ا�%�$�	�L �%
  . 1���.ً� 51] ا��را�� E1 و

  

)4 F 3(:  ر�-�fت ا��را��ا�	c�(  

��	)��c	� ا�Dا&و��ا�  HO1 

� ذو د*��F إ8F2�(	� �دارة        �
� أ�� *          �F$ أداء �F��  �Fا���ر� ���F��    و*ت�F+ت ا���آ

  . )α ≤ 0.05(  ��� �1��ى د*��ا*��(	� )' ا���� � ا*رد	� ا�%�$�	�

� إدارة ����� ��c	� /< ا���Nام /�5	] ا*�5ار ا�-�	# ���E1 g+5 أDر ه:6 ا��-�f*

�، وآ�� ه� $�	�آ�ت ا��+�و*ت ا*��(	� )' ا���� � ا*رد	� ا�%�ا���ر��  ��� أداء $

  .)I tc�1 )4 � 6��"�ول

  

  


�ول )6  �4(  

�� إدارة ����� ا���ر��  ��� أداء $	�آ�ت ا��+�و*ت ��(o اf�-�ر /�5	] ا*�5ار ا�-�	# ��_

  ا*��(	� )' ا���� � ا*رد	� ا�%�$�	�
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 �	k�ا��
�I��ا�  

)R(  
  ا*ر/-�ط

)R2(   
 [1�@1
   ا�����5

F 
ا����5

�I 

DF 
��� در
�ت ا�5

Sig*  
�1��ى 
  ا��*��

β   
 [1�@1
 ا*�5ار

T 
�I��5ا�� 

Sig*  
�1��ى 
  ا��*��

 1  ا��5ار

 89  ا�-�ا='

أداء 
�آ�ت $
ا��+�و*ت 
 �	)��ا*
)' ا���� � 
 �	ا*رد
  ا�%�$�	�

0.670  0.450  66.972 

 90  ا��"��ع

0.000  0.670  8.184  0.000  

  

� ) tc�� )4�  6 ا�"�ول	�آ�ت ا��+�و*ت ���� ا���ر��  ��� أداء $�إدارة �/_

� ذي . ا*��(	� )' ا���� � ا*رد	� ا�%�$�	�	�إذ أ~%�ت ��(o ا���5	] ا�82�(' و
�د /_

آ�ت ا��+�و*ت ا*��(	� )' ا���� � دارة ����� ا���ر��  ��� أداء $��إ82�(	� د*�� 

أ1� @1�α ≤ 0.05( . [1( ��� �1��ى )R )0.670  ، إذ w�I 1@�1] ا*ر/-�طا*رد	� ا�%�$�	�

�ات )' �1��ى ) 0.450( أي أن 1� =	��W، )2R w�I �+( )0.450 ا�����5	k�ا� E1�آ�ت أداء $

� )' �1��ى ا�ه���م  ا��+�و*ت ا*��(	� )' ا���� � ا*رد	� ا�%�$�	�	k�ا� E� o/�I دارةy

������ ا���ر�� 	�وه:ا �@�' أن ا��H�دة �Iر
� وا�2ة . )β )0.670 ، آ�� k�I> =	�� در
� ا��_

آ�ت أداء $��Kدي إ�� ز��دة )' �1��ى  yدارة ����� ا���ر�� I)' �1��ى ا�ه���م 

�. )I )0.670+	�� ا��+�و*ت ا*��(	� )' ا���� � ا*رد	� ا�%�$�	�	� و�Kآ� 1@���� ه:ا ا��_

��	=  F <k�I '�وا� �I��5�1��) 66.972( ا�� ��( ىوه' دا�� �α ≤ 0.05( .��	= <k�I �آ� 

T  <k�I '�وا� �I��5�1��ى) 8.184( ا�� ��( وه' دا�� �α ≤ 0.05( . �5^ آ� ��مK� وه:ا

 �	c�Dا&و��=-�ل ا� ��	)��c	� ا�-���� ا��' ا�Dو/+-] ا� ���D8ا� �	c�Dا� C(�/ W	و�� ،

��� l�/ :  

  �	�_F/ د�
�  ذو د*��F إ8F2�(	� �دارة �����F ا���ر��F��  �F أ              وF$ و*ت  داء�F+ت ا���آ

  . )α ≤ 0.05(  ��� �1��ى د*��ا*��(	� )' ا���� � ا*رد	� ا�%�$�	�
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��	)��c	� ا�Dا��	�dا�  HO2 

 �FF	
� ذو د*��FF إ8FF2�(	� �دارة �����FF ا���ر��FF��  �FF ا�"�FFارات ا�� ����FF�
�FF أ�� * 

)   �F
'   ؛ا�� ����
	�F ا*/8F�ل؛ ا���و�F��� �ا� t�Fا��(   �F$ 'F( �F+ت ا���آ   'F( �	)��Fو*ت ا*

  .)α ≤ 0.05(  ��� �1��ى د*��ا���� � ا*رد	� ا�%�$�	�

>/ �	c�Dر ه:6 ا��-�f* [	�5/ ام�N�و/< ا� ،�	���c	�ت )( ��j� /"H(�%� إ�� 

   :ا��5ار ا�-�	#، وآ�� ��'

HO2-1 : ل�8FFFF/*ارة ا�FFFF
 �FFFF��  �FFFFا���ر� ���FFFF�� دارة� �	(�8FFFF2إ �FFFF�*ذو د �FFFF�
�FFFF أ�� *

�  ا�� ���$ '( �	
  ��� �F1��ى د*��F    آ�ت ا��+�و*ت ا*��(	� )' ا���� � ا*رد	� ا�%�$�	�      �

)α ≤ 0.05(.   

� إدارة ����� ��c	� /< ا���Nام /�5	] ا*�5ار ا�-�	# ���E1 g+5 أDر ه:6 ا��-�f*

�آ�ت ا��+�و*ت ا*��(ا���ر��  ��� $ '( �	
	� )' ا���� � 
�ارة ا*/8�ل ا�� ����

  .)7 � 4( ، وآ�� ه� I tc�1��"�ول	� ا�%�$�	�ا*رد

  

  


�ول )7  �4(  

� إدارة ����� ا���ر��  ��� 	�
�ارة ا*/8�ل ��(o اf�-�ر /�5	] ا*�5ار ا�-�	# ��_

)���آ�ت ا��+�و*ت ا*$ '( �	
  	� )' ا���� � ا*رد	� ا�%�$�	�ا�� ����

 �	k�ا��
�I��ا�  

)R(  
  ا*ر/-�ط

)R2(   
 [1�@1
   ا�����5

F 
ا����5

�I 

DF 
��� در
�ت ا�5

Sig*  
�1��ى 
  ا��*��

β   
 [1�@1
 ا*�5ار

T 
�I��5ا�� 

Sig*  
�1��ى 
  ا��*��

 1  ا��5ار

 89  ا�-�ا='


�ارة 
ا*/8�ل 
�	
  ا�� ����

0.610  0.372  48.584 

 90  ا��"��ع

0.000  0.610  6.970  0.000  
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� ) tc�� )4�  7 ا�"�ول	�
�ارة ا*/8�ل ا�� ����
	� � ا���ر��  ��� إدارة ����/_

)��إذ أ~%�ت ��(o ا���5	] . 	� )' ا���� � ا*رد	� ا�%�$�	�)' $�آ�ت ا��+�و*ت ا*

� ذي 	�
�ارة ا*/8�ل دارة ����� ا���ر��  ��� �إ82�(	� د*�� ا�82�(' و
�د /_

)���آ�ت ا��+�و*ت ا*$ '( �	
، إذ w�I 1@�1] د	� ا�%�$�	�	� )' ا���� � ا*را�� ����

أي أن ، )2R w�I �+( )0.372 أ1� 1@�1] ا��α ≤ 0.05( .���5( ��� �1��ى )R )0.610  ا*ر/-�ط

W��	= �1 )0.372 ( ات )' �1��ى�	k�ا� E1 ت�آ�$ '( �	

�ارة ا*/8�ل ا�� ����

)��� )' �1 	� )' ا���� � ا*رد	� ا�%�$�	�ا��+�و*ت ا*	k�ا� E� o/�yدارة I��ى ا�ه���م 

������ ا���ر�� 	�وه:ا �@�' أن ا��H�دة �Iر
� وا�2ة . )β )0.610 ، آ�� k�I> =	�� در
� ا��_


�ارة ا*/8�ل  �Kدي إ�� ز��دة )' �1��ى yدارة ����� ا���ر�� I)' �1��ى ا�ه���م 

)���آ�ت ا��+�و*ت ا*$ '( �	
. )0.610( +	��I 	� )' ا���� � ا*رد	� ا�%�$�	�ا�� ����

�	� α( وه' دا�� ��� �1��ى) 48.584( ا���I��5 وا��' F <k�I  =	�� و�Kآ� 1@���� ه:ا ا��_

≤ 0.05( .��	= <k�I �آ� T  <k�I '�وا� �I��5ا�� )�1��ى) 6.970 ��( وه' دا�� �α ≤ 

0.05( . �	��Dا� �	c�Dآ� ��م ^�5 =-�ل ا�K� ا&و��وه:ا �	c�Dا� C(�/ W	و�� ،

���D8ا���� l�/ '�ا�-���� ا� �	c�Dو/+-] ا�  :  

 �	�_FFF/ د�FFF

�FFFارة ا*/8FFF�ل    ذو د*��FFF إ8FFF2�(	� �دارة �����FFF ا���ر��FFF��  �FFF     و

�آ�ت ا��+�و*ت ا*��(	� )' ا���� � ا*رد	� ا�%�$�	�        $ '( �	
 ��� �F1��ى د*��F     ا�� ����

)α ≤ 0.05( .  

  

HO2-2 :  دارة ����� ا� �	(�ذو د*�� إ82 ��
� أ�� * �	
���ر��  ��� 
�ارة ا���و� ا�� ����

�  .)α ≤ 0.05(  ��� �1��ى د*��آ�ت ا��+�و*ت ا*��(	� )' ا���� � ا*رد	� ا�%�$�	�)' $

� إدارة ����� ��c	� /< ا���Nام /�5	] ا*�5ار ا�-�	# ���E1 g+5 أDر ه:6 ا��-�f*


�ارة ا���ر��  ���  �	
�آ�ت ا��+�ا���و� ا�� ����$ '()��	� )' ا���� � و*ت ا*

  .)8 � 4( ، وآ�� ه� I tc�1��"�ولا*رد	� ا�%�$�	�
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�ول )8  �4(  

� إدارة ����� ا���ر��  ��� 	�
�ارة ��(o اf�-�ر /�5	] ا*�5ار ا�-�	# ��_ �ا���و

 �	
  	� )' ا���� � ا*رد	� ا�%�$�	�)' $�آ�ت ا��+�و*ت ا*��(ا�� ����

 �	k�ا��
�I��ا�  

)R(  
  ا*ر/-�ط

)R2(   
 [1�@1
   ا�����5

F 
ا����5

�I 

DF 
��� در
�ت ا�5

Sig*  
�1��ى 
  ا��*��

β   
 [1�@1
 ا*�5ار

T 
�I��5ا�� 

Sig*  
�1��ى 
  ا��*��

 1  ا��5ار

 89  ا�-�ا='


�ارة 
 �ا���و
�	
  ا�� ����

0.709  0.502  82.811 

 90  ا��"��ع

0.000  0.709  9.100  0.000  

  

� ) 8  �4( �"�ول��tc ا	�
�ارة إدارة ����� ا���ر��  ��� /_ �	
ا���و� ا�� ����

)��إذ أ~%�ت ��(o ا���5	] . 	� )' ا���� � ا*رد	� ا�%�$�	�)' $�آ�ت ا��+�و*ت ا*

� ذي 	�
�ارة دارة ����� ا���ر��  ��� �إ82�(	� د*�� ا�82�(' و
�د /_ �ا���و

 �	
�آ�ت ا��+�ا�� ����$ '()��، إذ w�I 1@�1] 	� )' ا���� � ا*رد	� ا�%�$�	�و*ت ا*

أي أن ، )2R w�I �+( )0.502 أ1� 1@�1] ا��α ≤ 0.05( .���5( ��� �1��ى )R )0.709  ا*ر/-�ط

W��	= �1 )0.502 ( ات )' �1��ى�	k�ا� E1 ارة�
 �	
�آ�ت ا��+�و*ت ا���و� ا�� ����$ '(

)��� )' �1��ى ا�ه���م  ا�%�$�	�	� )' ا���� � ا*رد	�ا*	k�ا� E� o/� I ����� دارةy

�ا���ر�� 	�وه:ا �@�' أن ا��H�دة �Iر
� وا�2ة )' . )β )0.709 ، آ�� k�I> =	�� در
� ا��_


�ارة  �Kدي إ�� ز��دة )' �1��ى yدارة ����� ا���ر�� �1I��ى ا�ه���م  �ا���و

 �	
. )0.709(  I+	��)' ا���� � ا*رد	� ا�%�$�	�	� )' $�آ�ت ا��+�و*ت ا*��(ا�� ����

�	� α( وه' دا�� ��� �1��ى) 82.811( ا���I��5 وا��' F <k�I =	�� و�Kآ� 1@���� ه:ا ا��_

≤ 0.05( .��	= <k�I �آ� T  <k�I '�وا� �I��5ا�� )�1��ى) 9.100 ��( وه' دا�� �α ≤ 

0.05( . �	��Dا� �	c�Dآ� ��م ^�5 =-�ل ا�K� وه:ا�dا��	 ���D8ا� �	c�Dا� C(�/ W	و�� ،

��� l�/ '�ا�-���� ا� �	c�Dو/+-] ا� :  
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�	�_FFFF/ د�FFFF

�FFFFارة ا���و�FFFF  ذو د*��FFFF إ8FFFF2�(	� �دارة �����FFFF ا���ر��FFFF��  �FFFF و

�آ�ت ا��+�و*ت ا*��(	� )' ا���� � ا*رد	� ا�%�$�	�        $ '( �	
 ��� �F1��ى د*��F     ا�� ����

)α ≤ 0.05( .  

  

  

  

  

  

  

  

HO2-3 : �
�� *       '
�F��� �ا� t�Fارة ا���F
 �F��  دارة ����� ا���ر��� �	(�ذو د*�� إ82 �� أ

�  . )α ≤ 0.05(  ��� �1��ى د*��آ�ت ا��+�و*ت ا*��(	� )' ا���� � ا*رد	� ا�%�$�	�)' $

� إدارة ����� ��c	� /< ا���Nام /�5	] ا*�5ار ا�-�	# ���E1 g+5 أDر ه:6 ا��-�f*


�ارة ا���ر��  ���  '
�آ�ت ا��+�و*ت ا*��(ا���t ا�� ����$ '( �		� )' ا���� � ا*رد

  .)9 � 4( ، وآ�� ه� I tc�1��"�ولا�%�$�	�


�ول )9  �4(  

� إدارة ����� ا���ر��  ��� 	�
�ارة ��(o اf�-�ر /�5	] ا*�5ار ا�-�	# ��_ '
ا���t ا�� ����

)���آ�ت ا��+�و*ت ا*$ '(	  � ا�%�$�	�	� )' ا���� � ا*رد

 �	k�ا��
�I��ا�  

)R(  
  ا*ر/-�ط

)R2(   
 [1�@1
   ا�����5

F 
ا����5

�I 

DF 
��� در
�ت ا�5

Sig*  
�1��ى 
  ا��*��

β   
 [1�@1
 ا*�5ار

T 
�I��5ا�� 

Sig*  
�1��ى 
  ا��*��

 1  ا��5ار

 89  ا�-�ا='


�ارة 
 tا���

'
  ا�� ����
0.625  0.391  52.699 

 90  ا��"��ع

0.000  0.625  7.259  0.000  

  

� ) tc�� )4�  9 ا�"�ول	�
�ارة إدارة ����� ا���ر��  ��� /_ '
ا���t ا�� ����

)��إذ أ~%�ت ��(o ا���5	] . 	� )' ا���� � ا*رد	� ا�%�$�	�)' $�آ�ت ا��+�و*ت ا*
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� ذي 	�
�ارة دارة ����� ا���ر��  ��� �إ82�(	� د*�� ا�82�(' و
�د /_ tا���


' ا�� ����)��، إذ w�I 1@�1] 	� )' ا���� � ا*رد	� ا�%�$�	�)' $�آ�ت ا��+�و*ت ا*

أي أن ، )2R w�I �+( )0.391 أ1� 1@�1] ا��α ≤ 0.05( .���5( ��� �1��ى )R )0.625  ا*ر/-�ط

W��	= �1 )0.391 ( ات )' �1��ى�	k�ا� E1 ارة�
 '
�آ�ت ا��+�و*ت ا���t ا�� ����$ '(

)��� )' �1��ى ا�ه���م ا���� � ا*رد	� ا�%�$�	�	� )' ا*	k�ا� E� o/� I ����� دارةy

�ا���ر�� 	�وه:ا �@�' أن ا��H�دة �Iر
� وا�2ة )' . )β )0.625 ، آ�� k�I> =	�� در
� ا��_


�ارة  �Kدي إ�� ز��دة )' �1��ى yدارة ����� ا���ر�� �1I��ى ا�ه���م  '
ا���t ا�� ����

�آ�ت ا��+�و*$ '()��و�Kآ� @1���� 0.625( .(  I+	��	� )' ا���� � ا*رد	� ا�%�$�	�ت ا*

�	�آ�� . )α ≤ 0.05( وه' دا�� ��� �1��ى) 52.699( ا���I��5 وا��' F <k�I =	�� ه:ا ا��_

��	= <k�I T  <k�I '�وا� �I��5�1��ى) 7.259( ا�� ��( وه' دا�� �α ≤ 0.05( . آ�K� وه:ا

 �	c�Dم ^�5 =-�ل ا��� �	��Dا��d��dا� �	c�Dو/+-] ا� ���D8ا� �	c�Dا� C(�/ W	و�� ،

��� l�/ '�ا�-���� ا� :  

�	�_FFFF/ د�FFFF

�FFFFارة ا���و�FFFF  ذو د*��FFFF إ8FFFF2�(	� �دارة �����FFFF ا���ر��FFFF��  �FFFF و

�آ�ت ا��+�و*ت ا*��(	� )' ا���� � ا*رد	� ا�%�$�	�        $ '( �	
 ��� �F1��ى د*��F     ا�� ����

)α ≤ 0.05( .  

 

�	c�Dا���	)� HO3  ا�d���d ا�

     �FF	
� ذو د*��FF إ8FF2�)	� ���FF"ارات ا�� ����FF�
�FFارة ا*/8FF�ل؛ 
�FFارة ( * ��
�FF أ

  �
�ارة   ؛ا�� ����
	�ا���و '
�     )ا���t ا�� ����F$ أداء �F��       'F( �	)��Fآ�ت ا��+F�و*ت ا*

  . )α ≤ 0.05(  ��� �1��ى د*��ا���� � ا*رد	� ا�%�$�	�

�c	� /< ا�Dر ه:6 ا��-�f* ��ا�"�ارات ��Nام /�5	] ا*�5ار ا���@�د ���E1 g+5 أ

�	

�ارة ا*/8�ل؛ 
�ارة ا���و� ا�� ����
	�؛(  I_I@�ده�ا�� ����  tارة ا����
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'
، وآ�� ه� ��� أداء $�آ�ت ا��+�و*ت ا*��(	� )' ا���� � ا*رد	� ا�%�$�	� )ا�� ����

  .)I tc�1 )4 � 10��"�ول

          
  


�ول )10  �4(  
 �	���(o اf�-�ر /�5	] ا*�5ار ا���@�د ��_�	
��� أداء $�آ�ت  ا�"�ارات ا�� ����

  ا��+�و*ت ا*��(	� )' ا���� � ا*رد	� ا�%�$�	�

 �	k�ا��
�I��ا�  

)R(  
  ا*ر/-�ط

)R2(   
 [1�@1
   ا�����5

F 
ا����5

�I 

DF 
در
�ت 
��� ا�5

Sig*  
�1��ى 
  ا��*��

β   
 1@�1] ا*�5ار

T 
ا����5

�I 

Sig*  
�1��ى 
  ا��*��

 E	I
 3  ا��"�1	�


�ارة 
 ا*/8�ل

0.033 0.339 0.735 

 87  ا�-�ا='

�ارة 
 �ا���و
�	
  ا�� ����

.1230 1.305 .1930 

أداء 
�آ�ت $
ا��+�و*ت 
 �	)��  ا*

0.769  0.592  42.088 

 90  ا��"��ع

0.000  


�ارة 
 tا���

'
   ا�� ����
.8020 7.799 .0000 

� ذ*	�  )α ≤ 0.05( ا د*�� إ82�(	� ��� �1��ى� �ن ا��_
  

� ) tFFc�� )4 ��� 10 ا�"�FFولFF�
�FFارة ا*/8FF�ل؛ (  I_I@�دهFF�ا�"�FFارات ا�� ����
	�FFأ


�FFFارة ا���و�FFF ا�� ����
	�FFF؛   '
�FFF��� �ا� t�FFFارة ا���FFF
�آ�ت ا��+FFF�و*ت   )FFF$ أداء �FFF��

� ذي   إذ أ~%�ت ��(o ا���5	] ا�8F2�('   . ا*��(	� )' ا���� � ا*رد	� ا�%�$�	�    	�_F/ د�F
 و

��� أداء $�آ�ت ا��+�و*ت ا*�F�)	� F(' ا���� �F          �"�ارة ا���t ا�� ����
'    إ82�(	�  د*��  

  �	�F$�%ا� �F	أF1� @1�� )α ≤ 0.05( .   [F1��F1 �F��ى   @1 wF�IR )0.769(�F1] ا*ر/-F�ط     ، إذا*رد

�ات )F'      ) 0.592( أي أن 1� =	��H   W  )2R  w�I �+( )0.592 ا�����5F	k�ا� E1  آ�F$ و*ت   أداء�F+ت ا���

� )F'          ا*��(	� )' ا���� � ا*رد	� ا�%�$�	�    F	k�ا� EF� o/�F     '
�F��� �ا� t�Fارة ا���F
،  �Fآ� 

   �	�وهF:ا �@�F' أن ا�F�H�دة �Iر
�F         . �"�ارة ا���t ا�� ����
'  ) k�I β ).8020> =	�� در
� ا��_


' وا�FF2ة )�FF1 'FF��ى ا�ه��FF�م  �FF��� �ا� t�FFارة ا���FF"I  'FF( دة�FFز� �FFدي إ�KFF��FF$ ت أداء�آ

      �	�F$�%ا� �	�   و�Kآ@1 �F����F هF:ا      .)+I).8020	��F    ا��+�و*ت ا*��(	� )' ا���� � ا*رد	�_F�ا�
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�FF�	=  F  <FFk�I 'FF�وا� �I��FF542.088( ا�� (�FF=و �FF�	= <FFk�I T   t�FFارة ا���FF"� �	�_FF�ا� �FF
��ر


' F1� �F+1ار6   �F��� �ى    ) 7.799 (ا����F1 �F�� �Fدا� 'F( وهα ≤ 0.05( .     �5F^ م�F� �FآK� ا:Fوه

��	�   =-�ل  Dا� �	c�Dا�  �Fd��dا� ��	)��Fc	� ا�@�1	�F        ا�Dا� C(�F/ WF	و�� ، ) ���D8Fا�(  ،  [F-+/و

�	c�Dا� ��� l�/ '�ا�-���� ا�:   

 �	�_FFF/ د�FFF

' "�FFFارة � ذو د*��FFF إ8FFF2�(	�  و�FFF��� �ا� t�FFFت   ا���آ�FFF$ أداء �FFF��

  . )α ≤ 0.05( ��� �1��ى د*�� ا��+�و*ت ا*��(	� )' ا���� � ا*رد	� ا�%�$�	�

�  )tc�� )4 � 11 ا�"�ول إذ�أداء $�آ�ت 
�ارة ا���t ا�� ����
' ��� أ

�  أ~%�ت ��(o ا���5	] و
�د و=�. ا��+�و*ت ا*��(	� )' ا���� � ا*رد	� ا�%�$�	�	�_/

 ��� '
أداء $�آ�ت ا��+�و*ت ا*��(	� )' ا���� � ا*رد	� �"�ارة ا���t ا�� ����

���  )2R w�I �+( ).5900 أ1� 1@�1] ا��R ).7680( ���5/-�ط @1 w�I�j1ت ا*ر، إذ ا�%�$�	�

�ات )' ) 0.590( أي أن 1� =	���W )α ≤ 0.05( �1��ى	k�ا� E1 و*ت�ت ا��+�آ�أداء $

� )' ا*��(	� )' ا���� � ا*رد	� ا�%�$�	�	k�ا� E� o/�  tارة ا����"I م��1��ى ا�ه��

'
� آ��. ا�� ����	�وه:ا �@�' أن ا��H�دة �Iر
� وا�2ة )'  )k�I β ).7680> =	�� در
� ا��_

أداء $�آ�ت ا��+�و*ت  �Kدي إ�� ز��دة )' I"�ارة ا���t ا�� ����
'�1��ى ا�ه���م 

� =	�� و�Kآ� 1@���� ه:ا .)I ).7680+	�� ا*��(	� )' ا���� � ا*رد	� ا�%�$�	�	� T  ا��_

<k�I '�وا� �I��5�1) 11.308( ا�� ��( ��ىوه' دا�� �α ≤ 0.05(.   
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�ول )11 � 4(  

��(o اf�-�ر /�5	] ا*�5ار ا���@�د ا����رج  ��� '

�ارة ا���t ا�� ���� �	�أداء $�آ�ت ا��+�و*ت ا*��(	� )' ا���� � �-	�ن /_

  ا*رد	� ا�%�$�	�

 

  

  

 

�ات ا��	kا� �	(�82 Change Statistics  

 �	k�ا��
�I��ا�  

  ا����ذج
)R(  

ا*ر/-�
  ط

)R2(   
 [1�@1
   ا�����5

F 
ا����5

�I 

 '( �	k�ا�
 [1�@1
 ا�����5

)R2( 

'( �	k�ا� 
 ��	=F  

Sig*  
F 

Change  
DF1 DF2 

β   
 [1�@1
 ا*�5ار

T 
ا����5

�I 

Sig*  
�1��ى 
  ا��*��

أداء 
�آ�ت $
ا��+�و*ت 
�	)��  ا*

ا���آ	H  :ا&ول
 ��� ا�@��	�ت

 �.�وا&
�	�fا��ا  

0.768 0.590 127.863 0.590 127.863 .0000 1 89 0.768 11.308 0.000 
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��	)��c	� ا�Dا��@Iا� HO4  ا�

           �F$ أداء �F��  �Fا���ر� ���F�� دارة� �	(�8F2ذو د*�� إ ��آ�ت ا��+F�و*ت  * ��
� أ

     �	�F$�%ا� �F	
�Fد ا�"�Fارات ا�� ����
	�F   ا*�F�)	� F(' ا���� �F ا*رد�I  )  �FFا*/8F�ل؛ ا���و

�	
� و�	# ��� �1��ى د*�� )ا�� ����
'ا���t  ؛ا�� ����	k�1 )α ≤ 0.05(.  

� �5�I	F] ا���F�ر      �@�F�*ا >F/ �	Fc�Dر ه:6 ا��-�f*Path Analysis   o1�F�I ام�N�F��I 

Amos V. 20 �	����
�o1 ا��ز�1 ا�82�(	� ��@��م ا��-I ا�����م SPSS  EF1 g+5��� xوذ� 

   �FF$�-ا�� �FF	uو �FF$�-ا�� �FF��آ�ت ا��+FF�و*ت   �دارة �����FF او
�FFد ا&FF$ أداء �FF��  �FFر����

   �	

�د ا�"�ارات ا�� �����I �	�$�%ا� �	� و�	#ا*��(	� )' ا���� � ا*رد	k�1 ه� �وآ� ،

�F�(�5/ o	F] ا���F�ر        )12 ��  4( إذ ��tFc ا�"�Fول     .)I tFc�1)4 � 12���F"ول        �	�_F�� إدارة


�Fد     ����� ا���ر��  ��� أداء $�آ�ت ا��+�و*ت ا*��(	� )' ا����         �I �	�F$�%ا� �F	 �F ا*رد

 �	
� و�	#  ا�"�ارات ا�� ����	k�1  .      ذي �	�_F/ د�
2	� أ~%�ت ��(o ا���5	] ا�82�(' و

 �	)�8FF2إ �FF�*د �FF$ أداء �FF��  �FFا���ر� ���FF�� دارة�  �FF ا���� 'FF( �	)��FFآ�ت ا��+FF�و*ت ا*

� و�	#     ا*رد	� ا�%�$�	� 	k�1 �	

�د ا�"�ارات ا�� �����I  = <k�I إذا ،��	 Chi2  �I��F5ا�� 

� j1ء�FF1 ا�"�FFدة   و= <FFk�I	�α ≤ 0.05( . �FF( وهFF' ذات د*�� �FF��FF1 �FF��ى   �)4.080(FF$K1

Goodness of Fit Index )GFI) (0.971 (  t	5FF^ �FF2ا��ا �FF�	= �FFرب إ��FF+1 �FFوه ) �FF1ءjا��

� ا���ا ا��	�ق wF�I   وI�aD ).ا����1F$K1رن  ء�F+ا�� �F1 Comparative Fit Index  )CFI) (0.979( 


:ر 1���# 1��I ا�F.N_ ا��+��-F'  وk�I> =	�� . ه� 1+�رب إ�� =	�� ا��ا5^ �2	t    و �$K1 

Root Mean Square Error of Approximation )RMSEA) (0.018 ( 'FFوه  EFF1 ب�FF�+/ �FF�	=

�D8ا�.    �� ا��-�$	� �)0.790(�دارة ����� ا���ر��  ���F ا�"�Fارات ا�� ����
	�F    و=� w�I ا��_

� /F إدارة ����� ا���ر��F        وه� 1� ��	� إ�� أن    �K   F	
 ، وI���F��yF( 'ن  ����F ا�"�Fارات ا�� ����

� yدارة ����� ا���ر��  Iز��دة ا*ه���م 	�_/ �	��/ W_$ E1	
وI:ات . ���� ا�"�ارات ا�� ����

     �� ا��-�$	���� أداء $�آ�ت ا��+F�و*ت ا*�F�)	� F('          ��"�ارات ا�� ����
	� ا��	�ق w�I ا��_
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 	� ا��F أن     �)0.677(� ا�%�$�	�  ا���� � ا*رد	�F� �F1 وه�  �F	
�   ا�"�Fارات ا�� �����KF/  �F��

   )��، وI�����yF( 'ن ز�F�دة ا�ه��F�م    	� )' ا���� � ا*رد	� ا�%�$�	�  أداء $�آ�ت ا��+�و*ت ا*

�FF	
%I���FF"ارات ا�� ����_FF$ EFF1 � �	�_FF/ �FF	��/    'FF( �	)��FF�آ�ت ا��+FF�و*ت ا*FF$ أداء �FF��

 �FF	�  . ا�%�$�FF	�ا���� �FF ا*ردFF$�-ا�� �FF	u �	�_FF�ا� wFF�I �FF=و �FFا���ر� ���FF�� أداء  �دارة �FF��

 �	�FFF$�%ا� �FFF	�آ�ت ا��+FFF�و*ت ا*�FFF�)	� FFF(' ا���� �FFF ا*ردFFF$  د�FFF
ا�"�FFFارات )FFF~ 'FFF] و

�	
� و�	#    ا�� ����	k�1 )0.535(�      W-@�/ آ� ا��ور ا�:يK� �1 وه��	
)F'   ا�"�ارات ا�� ����

 �	�_/ H�H@/�ر�� إدارة ����� ا��  �	��� أداء $�آ�ت ا��+�و*ت ا*��(	� )' ا���� � ا*رد

� ا���F�ر ا&ول        Tآ�� k�I> =	��    . ا�%�$�	�	�_/ [1�@�� �I��5ا�� )   �Fا���ر� ���F�� إدارة � 

�	
 =T	�� ( <k�I	��  �α ≤ 0.05(( وه' ذات د*�� ��� �1��ى )12.204( )ا�"�ارات ا�� ����

� ا��� 	�_/ [1�@�� �I��5ا�� '�dر ا��) �F	
وهF' ذات  ) 8.734) (ا&داء � ا�"�ارات ا�� ����

�       �)α ≤ 0.05( د*�� ��� �1��ى	�_F/ ك�F�أن ه �Fإ� �	�F/ �F"	��وه:6 ا�   �Fا���ر� ���F�� إدارة 

      �	�F$�%ا� �F	�آ�ت ا��+FF�و*ت ا*�F�)	� F(' ا���� �FF ا*ردF$ أداء �F��   لjFf EFF1 ارات�FF"ا�

�FF	
� و�FF	#  ا�� ����FF	k�1.FFم  إذ إن ز��FF��دة ا*ه�  �FFا���ر� ���FF�� دارةyFFI   [FF~ 'FF( م�FF��ا�ه

 �FF	
�    I���FF"ارات ا�� ����	�_FF/ �FF	��/ W_FF$ EFF1   'FF( �	)��FF�آ�ت ا��+FF�و*ت ا*FF$ أداء �FF��


Hء E1 أه�افا���� � ا*رد	� ا�%�$�	�  g	+5�I >ه��/ �	��� �"	�و��	W . ا��را�� ، وه' 

 C(�/ ��	)��c	� ا�Dا�،�@Iا��c	/+-] و ا�Dا�-�د��� ا� ���� l�/ '�ا� :  

 �	��        و
�د /_F$ أداء �F��  �Fا���ر� ���F�� دارة� �	(�8F2إ �F�*و*ت   ذو د�F+ت ا���آ

 �	�FF$�%ا� �FF	
�FFد ا�"�FFارات ا�� ����
	�FF ا*�FF�)	� FF(' ا���� �FF ا*رد�I    �FF�� #	FFو� �FF	k�1

  .)α ≤ 0.05( �1��ى د*��
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�ول )12 � 4(  

E1 g+5��� ر�] ا���	ر /�5�-�fا o)�� �� ا��-�$	uو �� ا��-�$��دارة ����� ا���ر��  ��� أداء $�آ�ت ا��+�و*ت ا*��(	� )' ا���� �  ا&

 �	

�د ا�"�ارات ا�� �����I �	�$�%ا� �	� و�	#ا*رد	k�1  

  Chi2  ا�-	�ن
�I��5ا��  

GFI  CFI  RMSEA 
Sig* 

�1��ى 
  ا��*��

Direct Effect 
�� ا��-�$	�  =	< @1�j1ت ا��_

Indirect 
Effect   

 [1�@1 ��	=
 �	u �	�ا��_
�  ا��-�$

  T  ا����ر
�I��5ا��  

Sig*  
�1��ى 
  ا��*��

إدارة ����� ا���ر��  
ا�"�ارات  ���

�	
  ا�� ����
0.790 TC � ESCM 12.204 0.000  ����� إدارة

 ��� ا���ر�� 
 jf E1ل ا&داء

ا�"�ارات 
�	
  ا�� ����

4.080 0.971 0.979 0.018 0.043  
ا�"�ارات 

 ��� �	
ا�� ����
  ا&داء

0.677 

0.535* 

TC � FP  8.734 0.000  

  

t	5^ �2ا��ا E1 ب��ض أن �+��Dا�� E1ء�1 ا�"�دة وj1 �$K1  Goodness of Fit Index must Proximity to one : GFI  
t	5^ �2ا��ا E1 ب��ض أن �+��Dا�� E1رن و�ا���اء�1 ا��+ �$K1  Comparative Fit Index must Proximity to one : CFI 

'-��
:ر 1���# 1��I ا�N._ ا��+ �$K1E	I �851رة �%��	ض أن / �ن =��Dا�� E10.08 ، 0.05  و  Root Mean Square Error of Approximation : RMSEA 
 Electronic Supply Chain Management : ESCM  إدارة ����� ا����� 

�	
 Technological Competencies : TC  ا�"�ارات ا�� ����
 Firms Performance : FP  أداء ا���آ�ت

�ات* 	k�ا�� E	I �� ا��-�$	��ب @1�j1ت =	< ا��_c [^�2 E� رة�-� �� ا��-�$	u �	�  ا��_
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HO4-1 :              �F$ أداء �F��  �Fا���ر� ���F�� دارة� �	(�ذو د*�� إ82 ��آ�ت ا��+F�و*ت  * ��
� أ

� و�	# ��� �$�	�ا*��(	� )' ا���� � ا*رد	� ا�%   	k�1 �	

�د 
�ارة ا�/8�ل ا�� �����I 

 . )α ≤ 0.05( �1��ى د*��

� �5�I	F] ا���F�ر      �@�F�*ا >F/ �	Fc�Dر ه:6 ا��-�f*Path Analysis   o1�F�I ام�N�F��I 

Amos V. 20 �	����
�o1 ا��ز�1 ا�82�(	� ��@��م ا��-I ا�����م SPSS  EF1 g+5��� xوذ� 

  �FF$�-ا�� �FF��  و
�FFد ا&FF$�-ا�� �FF	uو*ت   و�FF+ت ا���آ�FF$ أداء �FF��  �FFا���ر� ���FF�� دارة�


�Fد          �I �	�F$�%ا� �F	
�Fارة ا�/8F�ل ا�� ����
	�F       ا*��(	� )' ا���� � ا*رد   #	Fو� �F	k�1 ،

�F�(�5/ o	F] ا���F�ر     )13 � 4( إذ ��tc ا�"�ول .)13 � 4(وآ�� ه� I tc�1��"�ول       �	�_F��

        �F$ أداء �F��  إدارة ����� ا���ر��       �	�F$�%ا� �F	آ�ت ا��+F�و*ت ا*�F�)	� F(' ا���� �F ا*رد


�د  �I    �F	

�ارة ا�/8F�ل ا�� ����  #	Fو� �F	k�1 .      ')�8F2ا� [F	�5�ا� o)�F��ت F%~أ �F	2

� ذي د*�� إ82�(	�      	�آ�ت ا��+�و*ت ا*�F�(	�  �دارة ����� ا���ر��  ��� أداء $�و
�د /_

     �	�F$�%ا� �F	
�Fد    )' ا���� � ا*رد�I    ارة�F
     �F	
� و�F	#  ا�/8F�ل ا�� ����F	k�1  <Fk�I إذا ،

��	= Chi2 �I��5�1��ى �)20.772( ا�� ��( وه' ذات د*�� �α ≤ 0.05( .��	= <k�Iو   �F$K1

 وه� 1+�رب إ�= �F	��F ا��ا5F^ �F2	j1Goodness of Fit Index )GFI) (0.879 (    tء�1 ا�"�دة 

� ا���اا��	�ق w�I  وI�aD ).ا��jء�1 ا����1($K1رن�1 ا��ء�+ Comparative Fit Index  )CFI (

)0.821(      t	5^ �2ا��ا ��	رب إ�� =�وه� 1+ .   ��	= <k�Iو     _F.Nا� �FI�1 #F���1 ر:
 �$K1

 'F-���ب EF1   وهRoot Mean Square Error of Approximation )RMSEA) (0.046 (  'F ا��+F�+/

�D8ا� ��	=.  �� ا��-�$	�
�ارة�دارة ����� ا���ر��  ��� و=� w�I ا��_ �	
 ا�/8�ل ا�� ����

� /إدارة ����� ا���ر��  وه� 1� ��	� إ�� أن     �)0.728(�K ��� �F	

�ارة ا�/8�ل ا�� ���� ،

�     yدارة ����� ا���ر��      Iز��دة ا*ه���م    وI�����y( 'ن 	�_/ �	��/ W_$ E1 ���   ل�8F/ارة ا��F


�FF	
�    . ا�� ����FF$�-ا�� �	�_FF�ا� wFF�I ق�	�FFات ا�:FFIل ا �و�8FF/ارة ا��FF"�FF	
���FF أداء  �� ����

             �	�F$�%ا� �F	� ا��F أن          �)0.493($�آ�ت ا��+�و*ت ا*�F�)	� F(' ا���� �F ا*رد	�F� �F1 �Fوه
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  �	

�ارة ا�/8�ل ا�� ���� ��K/ )��	� )' ا���� � ا*رد	� ��� أداء $�آ�ت ا��+�و*ت ا*

%   �F"  EF1ارة ا�/8F�ل ا�� ����
	I     �F، وI�����yF( 'ن ز�F�دة ا�ه��F�م         ا�%�$�	�_F$ �     �	�_F/ �F	��/ 

       �	�F$�%ا� �F	�     . ��� أداء $�آ�ت ا��+F�و*ت ا*�F�)	� F(' ا���� �F ا*ردF	u �	�_F�ا� wF�I �F=و

  ��آ�ت ا��+F�و*ت ا*�F�)	� F(' ا���� �F ا*رد	�F                �دارة ����� ا���ر��    ا��-�$F$ أداء �F��


�Fارة ا�/8F�ل ا�� ����
	F~ '(      �F] و
�Fد       ا�%�$�	�      #	Fو� �F	k�1 )0.359(� و      �FآK� �F1 �Fه

 W-@�/ ا��ور ا�:ي�	

�ارة ا�/8�ل ا�� ���� �	�_/ H�H@/ '(  أداء  إدارة ����� ا���ر�� ���

  �	�FF$�%ا� �FF	�آ�ت ا��+FF�و*ت ا*�FF�)	� FF(' ا���� �FF ا*ردFF$ .  �FF�	= <FFk�I �FFآ�T �I��FF5ا�� 

� ا����ر ا&ول 	�
�ارة ا�/8�ل ا�� ����
	� �إدارة ����� ا���ر��  (��@�1] /_( )10.064( 

� ا���F�ر     =T	�( <k�I  �F	��  �α ≤ 0.05(( وه' ذات د*�� ��� �1��ى	�_F/ [F1�@�� �I��F5ا�� 

 '�dا�)�	
 ≥ α( وهF' ذات د*�� �F��F1 �F��ى    ) 5.379) (ا&داء � 
�ارة ا�/8�ل ا�� ����

0.05(�       �	�_FF/ ك�FF�أن ه �FFإ� �	�FF/ �FF"	��6 ا�:FFوه   �FFا���ر� ���FF�� ت    إدارة�آ�FF$ أداء �FF��

 F+ا�� �	�F$�%ا� �FF	
�FFارة ا�/8FF�ل ا�� ����
	jFFf EFF1 �FFل �و*ت ا*�FF�)	� FF(' ا���� �FF ا*رد 

� و�	# 	k�1.      م�دة ا*ه���دارة ����� ا���ر��     إذ إن ز�yI     [F~ '( I م�F��ل   ا�ه�8F/ارة ا��F"

�	
�   ا�� ����	�_/ �	��/ W_$ E1     �F	��� أداء $�آ�ت ا��+�و*ت ا*��(	� )F' ا���� �F ا*رد


Hء E1 أه�اف�	�ا�%�$ g	+5�I >ه��/ �	��� �"	��)C و��	W . ا��را�� ، وه' / �	c�Dا�

��	� ا&و��،Dا�-�د��� /+-] و ا� �	c�Dا���� l�/ '�ا� :  

 �	��        و
�د /_F$ أداء �F��  �Fا���ر� ���F�� دارة� �	(�8F2إ �F�*و*ت   ذو د�F+ت ا���آ


�د  ا*��(	� )' ا���� � ا*رد	� ا�%�$�	�    �I ارة ا�
�	
� و�	# ���  �/8�ل ا�� ����	k�1

  .)α ≤ 0.05( �1��ى د*��
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�ول )13 � 4(  

 �� ا��-�$	uو �� ا��-�$��دارة ����� ا���ر��  ��� أداء $�آ�ت ا��+�و*ت ا*��(	� )' ا���� � ��(o اf�-�ر /�5	] ا����ر ���E1 g+5 ا&


�د �I �	�$�%ا� �	� و�	1# 
�ارة ا�/8�ل ا�� ����
'ا*رد	k�  

  Chi2  ا�-	�ن
�I��5ا��  

GFI  CFI  RMSEA 
Sig* 

�1��ى 
  ا��*��

Direct Effect 
�� ا��-�$	�  =	< @1�j1ت ا��_

Indirect 
Effect   

 [1�@1 ��	=
 �	u �	�ا��_
�  ا��-�$

  T  ا����ر
�I��5ا��  

Sig*  
�1��ى 
  ا��*��

إدارة ����� ا���ر��  

�ارة ا�/8�ل  ���

'
  ا�� ����
0.728 CTC � ESCM  10.064 0.000  ����� إدارة

 ��� ا���ر�� 
 jf E1ل ا&داء


�ارة ا�/8�ل 
'
  ا�� ����

20.772  0.879 0.821 0.046 0.000  

�ارة ا�/8�ل 

 '
��� ا�� ����
  ا&داء

0.493 

0.359* 

CTC � FP  5.379 0.000  

  

t	5^ �2ا��ا E1 ب��ض أن �+��Dا�� E1ء�1 ا�"�دة وj1 �$K1  Goodness of Fit Index must Proximity to one : GFI  
t	5^ �2ا��ا E1 ب��ض أن �+��Dا�� E1رن و�ا���اء�1 ا��+ �$K1  Comparative Fit Index must Proximity to one : CFI 

'-��
:ر 1���# 1��I ا�N._ ا��+ �$K1E	I �851رة �%��	ض أن / �ن =��Dا�� E10.08 ، 0.05  و  Root Mean Square Error of Approximation : RMSEA 
 Electronic Supply Chain Management : ESCM  إدارة ����� ا����� 

'

�ارة ا�/8�ل ا�� ����  Connectivity Technological Competencies : CTC 
 Firms Performance : FP  أداء ا���آ�ت

�ب @1�j1ت =	< ا�* c [^�2 E� رة�-� �� ا��-�$	u �	��اتا��_	k�ا�� E	I �� ا��-�$	�_�  
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HO4-2 :              �F$ أداء �F��  �Fا���ر� ���F�� دارة� �	(�ذو د*�� إ82 ��آ�ت ا��+F�و*ت  * ��
� أ

� و�F	� #��F   ا*��(	� )' ا���� � ا*رد	� ا�%�$�	�  	k�1 �	

�د 
�ارة ا���و� ا�� �����I 

 .)α ≤ 0.05( �1��ى د*��

   ��@�F�*ا >F/ �	Fc�Dر ه:6 ا��-�f*   ر��Fا�� [F	�5�I Path Analysis   o1�F�I ام�N�F��I 

Amos V. 20 �	����
�o1 ا��ز�1 ا�82�(	� ��@��م ا��-I ا�����م SPSS  EF1 g+5��� xوذ� 

   �FF$�-ا�� �FF	uو �FF$�-ا�� �FF��آ�ت ا��+FF�و*ت   و
�FFد ا&FF$ أداء �FF��  �FFا���ر� ���FF�� دارة�


�Fد            �I �	�F$�%ا� �F	
�Fارة ا*��(	� )F' ا���� �F ا*رد      �F	
� و�F	#   ا���و�F ا�� ����F	k�1 ،

�F�(�5/ o	F] ا���F�ر     )14 � 4( إذ ��tc ا�"�ول .)14 � 4(وآ�� ه� I tc�1��"�ول       �	�_F��

               �	�F$�%ا� �F	�آ�ت ا��+F�و*ت ا*�F�)	� F(' ا���� �F ا*ردF$ أداء �F��  إدارة ����� ا���ر��


�Fد  �I  ارة�F
   �F	
� و�F	#  ا���و�F ا�� ����F	k�1 .   �F��ت F%~أ �F	2  ')�8FF2ا� [F	�5�ا� o)

� ذي د*�� إ82�(	�      	�آ�ت ا��+�و*ت ا*�F�(	�  �دارة ����� ا���ر��  ��� أداء $�و
�د /_


�د )' ا���� � ا*رد	� ا�%�$�	��I  ارة�
 �	
� و�	#ا���و� ا�� ����	k�1��	= <k�I إذا ، 

Chi2 �I��FF519.223( ا��(�  ى���FF1 �FF�� �FF�*ذات د 'FFوه )α ≤ 0.05( .FFk�Iو�FF�	= <  �FF$K1

 وه� 1+�رب إ�= �F	��F ا��ا5F^ �F2	j1Goodness of Fit Index )GFI) (0.886 (    tء�1 ا�"�دة 

� ا���اا��	�ق w�I  وI�aD ).ا��jء�1 ا����1($K1رنء��1 ا��+ Comparative Fit Index  )CFI (

)0.823(      t	5^ �2ا��ا ��	رب إ�� =�وه� 1+ .   ��	= <k�Iو    _F.Nا� �FI�1 #F���1 ر:
 �$K1 

 'F-���ب EF1   وهRoot Mean Square Error of Approximation )RMSEA) (0.045 (  'F ا��+F�+/

 �D8ا� ��	=.      �� ا��-�$	�
�ارة �دارة ����� ا���ر��  ���    و=� w�I ا��_  �F	
ا���و� ا�� ����

� /إدارة ����� ا���ر��  وه� 1� ��	� إ�� أن    �)0.692(�K ���  ارة�F
  F	
، �ا���و�F ا�� ����

��Iن وy( '���    م�دة ا*ه���ز�I      دارة ����� ا���ر��y     �	�_F/ �	��/ W_$ E1  �F��  ارة�F
  �Fا���و

�FF	
�     . ا�� ����FF$�-ا�� �	�_FF�ا� wFF�I ق�	�FFات ا�:FFIارة �و�FF"  �FF	
���FF أداء  ا���و�FF ا�� ����

             �	�F$�%ا� �F	� ا��F أن          �)0.519($�آ�ت ا��+�و*ت ا*�F�)	� F(' ا���� �F ا*رد	�F� �F1 �Fوه
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�و� ا�� ����
	� ا
�ارة  �� ��K/)��	� )' ا���� �F ا*رد	�F   ��� أداء $�آ�ت ا��+�و*ت ا*

%ا���و� ا�� ����
	� "�ارة I، وI�����y( 'ن ز��دة ا�ه���م ا�%�$�	�_$ E1� �	�_/ �	��/  ���

� ا��-�$F     . أداء $�آ�ت ا��+�و*ت ا*��(	� )' ا���� � ا*رد	� ا�%�$�	�       	u �	�� و=� w�I ا��_

 ��� أداء $�آ�ت ا��+�و*ت ا*�F�)	� F(' ا���� �F ا*رد	�F ا�%�$�F	�            �دارة ����� ا���ر��    


�ارة  )' ~] و
�د       �	
� و�F	#    ا���و� ا�� ����	k�1)0.359(�        ي:Fور ا��Fا� �FآK� �F1 �Fوه

  W-@�/  ارة�
    �F	
�       ا���و� ا�� ����	�_F/ HF�H@/ 'F(     �Fا���ر� ���F�� ت    إدارة�آ�F$ أداء �F��

�      Tآ�� k�I> =	��    . و*ت ا*��(	� )' ا���� � ا*رد	� ا�%�$�	�     ا��+�	�_F/ [F1�@�� �I��5ا�� 


�FFارة  �إدارة �����FF ا���ر��FF   (ا���FF�ر ا&ول  �FF	
وهFF' ذات  )9.091( )ا���و�FF ا�� ����

' =T	�( <FFk�I �FF	�FF�  �α ≤ 0.05(( د*�� �FF��FF1 �FF��ى�FFdر ا���FFا�� �	�_FF/ [FF1�@�� �I��FF5ا�� 

 �)α ≤ 0.05( وهF' ذات د*�� �F��F1 �F��ى    ) 5.762) (ا&داء ��F ا�� ����
	�F   ا���و
�ارة (

    �	�_FF/ ك�F�أن ه �FFإ� �	�F/ �FF"	��6 ا�:Fوه  �FFا���ر� ���F�� و*ت   إدارة�FF+ت ا���آ�FF$ أداء �F��


�ارة  jf E1ل ا*��(	� )' ا���� � ا*رد	� ا�%�$�	�    �F	
� و�F	#  ا���و�F ا�� ����F	k�1. 

EF1  ا���و� ا�� ����
	�   "�ارة  ا�ه���م yI    [~ '( Iدارة ����� ا���ر��     إذ إن ز��دة ا*ه���م   

    �	�_/ �	��/ W_$         �	�F$�%ا� �F	، وهF'  ��� أداء $�آ�ت ا��+�و*ت ا*��(	� )' ا���� � ا*رد


Hء E1 أه�اف g	+5�I >ه��/ �	��� �"	��)C و��	W . ا��را�� / �	c�Dا�،�	�dا� �	��Dا� 

�c	� ا�-�د/+-] وDا� ������ l�/ '�ا� :  

 �	��        و
�د /_F$ أداء �F��  �Fا���ر� ���F�� دارة� �	(�8F2إ �F�*و*ت   ذو د�F+ت ا���آ


�د ا*��(	� )' ا���� � ا*رد	� ا�%�$�	�  �I  ارة�
 �	
� و�F	� #��F   ا���و� ا�� ����	k�1

  .)α ≤ 0.05( �1��ى د*��
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�ول )14 � 4(  

 g+5��� ر�] ا���	ر /�5�-�fا o)�� �� ا��-�$	uو �� ا��-�$��دارة ����� ا���ر��  ��� أداء $�آ�ت ا��+�و*ت ا*��(	� )' ا���� � E1 ا&


�د �I �	�$�%ا� �	� و�	# 
�ارة ا���و� ا�� ����
	�ا*رد	k�1  

  Chi2  ا�-	�ن
�I��5ا��  

GFI  CFI  RMSEA 
Sig* 

�1��ى 
  ا��*��

Direct Effect 
�� ا��-�$	�  =	< @1�j1ت ا��_

Indirect 
Effect   

 [1�@1 ��	=
 �	u �	�ا��_
�  ا��-�$

  T  ا����ر
�I��5ا��  

Sig*  
�1��ى 
  ا��*��

إدارة ����� ا���ر��  

�ارة  ��� �ا���و

�	
  ا�� ����
0.692 FTC � ESCM  9.091 0.000  ����� إدارة

 ��� ا���ر�� 
 jf E1ل ا&داء


�ارة  �ا���و
�	
  ا�� ����

19.223  .8860 0.823 0.045 0.000  

�ارة  �ا���و

 �	
��� ا�� ����
  ا&داء

0.519 

0.359* 

FTC � FP  5.762 0.000  

  

t	5^ �2ا��ا E1 ب��ض أن �+��Dا�� E1ء�1 ا�"�دة وj1 �$K1  Goodness of Fit Index must Proximity to one : GFI  
t	5^ �2ا��ا E1 ب��ض أن �+��Dا�� E1رن و�ا���اء�1 ا��+ �$K1  Comparative Fit Index must Proximity to one : CFI 

'-��
:ر 1���# 1��I ا�N._ ا��+ �$K1E	I �851رة �%��	ض أن / �ن =��Dا�� E10.08 ، 0.05  و  Root Mean Square Error of Approximation : RMSEA 
 Electronic Supply Chain Management : ESCM  إدارة ����� ا����� 


�ارة ا���و�	
 Flexibility Technological Competencies : FTC  � ا�� ����
 Firms Performance : FP  أداء ا���آ�ت

�ات* 	k�ا�� E	I �� ا��-�$	��ب @1�j1ت =	< ا��_c [^�2 E� رة�-� �� ا��-�$	u �	�  ا��_
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HO4-3 :        �F$ دارة ����� ا���ر��  ��� أداء� �	(�ذو د*�� إ82 ����+F�و*ت  آ�ت ا* ��
� أ

� و�F	� #��F          ا*��(	� )' ا���� � ا*رد	� ا�%�$�	�    F	k�1 '
�F��� �ا� t�Fارة ا���F

�د �I 

 .)α ≤ 0.05( �1��ى د*��

� �5�I	F] ا���F�ر      �@�F�*ا >F/ �	Fc�Dر ه:6 ا��-�f*Path Analysis   o1�F�I ام�N�F��I 

Amos V. 20 �	����
�o1 ا��ز�1 ا�82�(	� ��@��م ا��-I ا�����م SPSS  EF1 g+5��� xوذ� 

   �FF$�-ا�� �FF	uو �FF$�-ا�� �FF��آ�ت ا��+FF�و*ت   و
�FFد ا&FF$ أداء �FF��  �FFا���ر� ���FF�� دارة�


�د       �I �	�$�%ا� �	
�ارة  ا*��(	� )' ا���� � ا*رد   '
� و�	# ا���t ا�� ����	k�1  �وآ� ،

��(�5/ o	F] ا���F�ر       )15 � 4( إذ ��tc ا�"�ول   .)15 � 4(ه� I tc�1��"�ول     �_F��  �إدارة 	


�Fد              �I �	�F$�%ا� �F	����� ا���ر��  ��� أداء $�آ�ت ا��+�و*ت ا*��(	� )' ا���� �F ا*رد


�ارة   '
� و�	#ا���t ا�� ����	k�1 .    �	�_F/ د�F
2	� أ~%�ت ��(o ا���5	] ا�8F2�(' و

� آ�ت ا��+�و*ت ا*��(	� )F' ا���� F    �دارة ����� ا���ر��  ��� أداء $�      ذي د*�� إ82�(	�    

 �	�FF$�%ا� �FF	
�FFد ا*رد�I  ارة�FF
  '
�FF��� �ا� t�FFا�� #	FFو� �FF	k�1 �FF�	= <FFk�I إذا ، Chi2 

 �I��F54.902( ا��(�     ى���F1 �F�� �F�*ذات د 'Fوه )α ≤ 0.05( .  �F�	= <Fk�Iو    �F1ءj1 �F$K1

 وهFFF+1 �FFF�رب إ�= �FFF	��FFF ا��ا5FFF^ �FFF2	Goodness of Fit Index )GFI) (0.966 (tا�"�FFFدة 

� ا���اا��	�ق w�I  وI�aD ).ا��jء�1 ا����1($K1رنء��1 ا��+ Comparative Fit Index  )CFI (

)0.972(      t	5^ �2ا��ا ��	رب إ�� =�وه� 1+ .   ��	= <k�Iو     _F.Nا� �FI�1 #F���1 ر:
 �$K1

 'F-���ب EF1   وهRoot Mean Square Error of Approximation )RMSEA) (0.020 (  'F ا��+F�+/

 �D8ا� ��	=.      �� ا��-�$	�
�Fارة   ارة ����� ا���ر��F��  �F        �دو=� w�I ا��_    '
�F��� �ا� t�Fا��

� /F إدارة �����F ا���ر��F      وه� 1� ��	� إ�� أن       �)0.679(�K  �F��  ارة�F
  '
�F��� �ا� t�Fا�� ،

�         yدارة ����� ا���ر�I       �Fز��دة ا*ه���م    وI�����y( 'ن 	�_F/ �F	��/ W_F$ EF1  �F��  ارة�F
  t�Fا��

'
� ا��-�    . ا�� ����	��آ�ت   ا���t ا�� ����
' "�ارة �$�  وI:ات ا��	�ق w�I ا��_F$ أداء �F��
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  �	�FF$�%ا� �FF	� ا��FF أن   �)0.768(ا��+FF�و*ت ا*�FF�)	� FF(' ا���� �FF ا*رد	�FF� �FF1 �FFارة وه�FF


 '
�FFF��� �ا� t�FFFا�� ��KFFF/ )��FFF�آ�ت ا��+FFF�و*ت ا*FFF$ أداء �FFF��  �FFF		� )FFF' ا���� �FFF ا*رد


' ا���t ا��"�ارة I، وI�����y( 'ن ز��دة ا�ه���م  ا�%�$�	�����  %_F$ E1�   �	�_F/ �F	��/   �F��

�      . أداء $�آ�ت ا��+�و*ت ا*��(	� )' ا���� � ا*رد	� ا�%�$�	�       F$�-ا�� �	u �	�و=� w�I ا��_

 ��� أداء $�آ�ت ا��+�و*ت ا*�F�)	� F(' ا���� �F ا*رد	�F ا�%�$�F	�            �دارة ����� ا���ر��    


�Fارة   )' ~] و
�د         '
�F��� �ا� t�Fا��     #	Fو� �F	k�1)0.522(�           ي:Fور ا��Fا� �FآK� �F1 �Fوه

 WFF-@�/ ارة�FF
 '
�FF��� �ا� t�FFا�� �	�_FF/ HFF�H@/ 'FF( �FFا���ر� ���FF�� ت  إدارة�آ�FF$ أداء �FF��

�      Tآ�� k�I> =	��    . ا��+�و*ت ا*��(	� )' ا���� � ا*رد	� ا�%�$�	�     	�_F/ [F1�@�� �I��5ا�� 


�ارة  �إدارة ����� ا���ر��     (ا����ر ا&ول   '
وهF' ذات د*��F    )8.780( )ا���t ا�� ����

'      =T	�(  <Fk�I  �F	�F�   �α ≤ 0.05(( ��� �1��ى�Fdر ا���Fا�� �	�_F/ [F1�@�� �I��F5ارة  ( ا���F


 '
�FF��� �ا� t�FF11.371) (ا&داء �ا�� (ى���FF1 �FF�� �FF�*ذات د 'FFوه )α ≤ 0.05(�  6:FFوه

       �	�*ت ا*�F�(	�   ��� أداء $�آ�ت ا��+�و    إدارة ����� ا���ر��    ا���	"� /�	� إ�� أن ه��ك /_


�ارة  jf E1ل )' ا���� � ا*رد	� ا�%�$�	�    '
� و�F	# ا���t ا�� ����	k�1.  دة�Fإذ إن ز� 


'   "�Fارة  ا�ه��F�م yI    [F~ '( Iدارة ����� ا���ر��    ا*ه���م  �F��� �ا� t�Fا��    �F	��/ W_F$ EF1

 �	��	"� ���	� ، وه'��� أداء $�آ�ت ا��+�و*ت ا*��(	� )' ا���� � ا*رد	� ا�%�$�	�/_ 


HFFء EFF1 أه�FFاف  gFF	+5�I >ه��FF/ �FFا��را� . WFF	و�� C(�FF/ �	FFc�Dا�،�FFd��dا� �FF	��Dوا�  [FF-+/

�c	� ا�-�د��� Dا���� l�/ '�ا� :  

 �	��        و
�د /_F$ أداء �F��  �Fا���ر� ���F�� دارة� �	(�8F2إ �F�*و*ت   ذو د�F+ت ا���آ


�د   ا*��(	� )' ا���� � ا*رد	� ا�%�$�	�    �I    ارة�F

'  ا��t�F ا� �F��� �    �F�� #	Fو� �F	k�1

 .)α ≤ 0.05( �1��ى د*��
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�ول )15 � 4(  

 �� ا��-�$	uو �� ا��-�$��دارة ����� ا���ر��  ��� أداء $�آ�ت ا��+�و*ت ا*��(	� )' ا���� � ��(o اf�-�ر /�5	] ا����ر ���E1 g+5 ا&


�د �I �	�$�%ا� �	� و�	# 
�ارة ا���t ا�� ����
'ا*رد	k�1  

  Chi2  �-	�نا
�I��5ا��  

GFI  CFI  RMSEA 
Sig* 

�1��ى 
  ا��*��

Direct Effect 
�� ا��-�$	�  =	< @1�j1ت ا��_

Indirect 
Effect   

 [1�@1 ��	=
 �	u �	�ا��_
�  ا��-�$

  T  ا����ر
�I��5ا��  

Sig*  
�1��ى 
  ا��*��

إدارة ����� ا���ر��  

�ارة  ��� tا���

'
  ا�� ����
0.679 TSC � ESCM  8.780 0.000  ����� إدارة

 ��� ا���ر�� 
 jf E1ل ا&داء


�ارة  �ا���و
�	
  ا�� ����

4.902  .9660 .9720 0.020 0.027  

�ارة  tا���

 ��� '
ا�� ����
  ا&داء

0.768 

0.522* 

TSC � FP  11.371 0.000  

  

t	5^ �2ا��ا E1 ب��ض أن �+��Dا�� E1ء�1 ا�"�دة وj1 �$K1  Goodness of Fit Index must Proximity to one : GFI  
t	5^ �2ا��ا E1 ب��ض أن �+��Dا�� E1رن و�ا���اء�1 ا��+ �$K1  Comparative Fit Index must Proximity to one : CFI 

'-��
:ر 1���# 1��I ا�N._ ا��+ �$K1E	I �851رة �%��	ض أن / �ن =��Dا�� E10.08 ، 0.05  و  Root Mean Square Error of Approximation : RMSEA 
 Electronic Supply Chain Management : ESCM  إدارة ����� ا����� 

'

�ارة ا���o ا�� ���  Technological Scanning Competencies : TSC 
 Firms Performance : FP  أداء ا���آ�ت

� ا��-�$� I	E ا���* 	��ب @1�j1ت =	< ا��_c [^�2 E� رة�-� �� ا��-�$	u �	��اتا��_	k  
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   ا�N�a1ا�ـDـ8] 

   ا����(o وا���^	�ت
  

  

)5 F 1(: ا��+�1ــــــــ�     

)5 F 2(: ت�
  1��=�� ا����(o وا*�����

)5 F 3(: ت�	ا���^  
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   ا�N�a1ا�ـDـ8] 
 o)���تا��	وا���^   

  

)5 F 1( :ا��+�1ــــــــ�  

 

  

� إه�FFF)> ا��را��FFF ا�5��	�FFF إ�I �FFF	FFF�ن FFF�دارة �����FFF ا���ر��FFF��  �FFF أداء ا���FFF�ر�� أ

    �	

	� وا��ور ا���	# ��"�ارات ا�� �������آ�ت ا��+�و*ت ا���(	� )F' ا���� �F        )'   ا�$

�اض ��(o ا��را�� و/�^	�/%�، آ�� ��'ا&رد	� ا�%�$�	�@��* [8Dد ه:ا ا��  :، و��	W أُ)

 

) 5 F 2( :o)���تا��
   وا*�����

 

�آ�ت ا��+F�و*ت ا��F�)	� F(' ا���� �F         ����� ا���ر��F  إدارة�	� أه/-	E أن �1��ى     .1F$ 'F(

� ا&رد	� ا�%�$�	�L �%
1�/D@> آ��	�� ا��را�� 51] ا��را�� E1 و � . 

2.  o)���ت ا��
�Fارة ا�/8F�ل      أن �F1��ى     وأ~% �F	أه�           'F( �	)��F�آ�ت ا��+F�و*ت ا�F$ 'F(

�  51] ا��را�� E1 و
%� ا���� � ا&رد	� ا�%�$�	�L1�/D@> آ��	�� ا��را�� � . 

3.  E	-/ �أن �1��ى    آ�    �	
�آ�ت ا��+�و*ت ا���(	� )'      أه�	� 
�ارة ا���و� ا�� ����$ '(

� ا���� � ا&رد	� ا�%�$�	�L �%
1�/D@> آ��	�� ا��را�� 51] ا��را�� E1 و � . 

4.  o)���ا� <�	Iأن �1��ى    و   '
�آ�ت ا��+�  أه�	� 
�ارة ا���t ا�� ����$ '(  �	)��Fو*ت ا�

� )' ا���� � ا&رد	� ا�%�$�	�L �%
1�/D@> آ��	�� ا��را�� 51] ا��را�� E1 و � . 

5.    o)���5> ا�cوأو �	أن �1��ى أه�    �F	أداء $�آ�ت ا��+�و*ت ا���(	� )F' ا���� �F ا&رد

� ا�%�$�	�L �%
 . آ�ن 1���.ً� �	�� ا��را�� 51] ا��را�� E1 و

6.   �FFF�*ذو د �	�_FFF/ د�FFF
�  وFFF$ أداء �FFF��  �FFFا���ر� ���FFF�� دارة� �	(�8FFF2و*ت إ�FFF+ت ا���آ

 .)α ≤ 0.05( ��� �1��ى د*�� ا*��(	� )' ا���� � ا*رد	� ا�%�$�	�
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gD�/ �"	��ودرا�� وه:6 ا� )Chen, et..al, 2006(  <�	I '�ا� E1 '��@أن ا�����ى ا�

1 E	�5/ ن إ���د�K� �	�(���ة ا�H	ت =�رات ����� ا���ر��  وا���آ���� '�L�ى ا*داء ا�����

  .51] ا��را��

� ذو د*�� إ82�(	� �دارة ����� ا���ر��  ���         .7	�
�ارة ا*/8�ل ا�� ����
	� )' و
�د /_

 .)α ≤ 0.05( ��� �1��ى د*�� $�آ�ت ا��+�و*ت ا*��(	� )' ا���� � ا*رد	� ا�%�$�	�

� ذو د*�� إ82�(	� �دارة ����� ا���ر��        .8	�
�ارة ا���و� ا�� ����
	F( �F'    ��� و
�د /_

 .)α ≤ 0.05( ��� �1��ى د*�� $�آ�ت ا��+�و*ت ا*��(	� )' ا���� � ا*رد	� ا�%�$�	�

9.                  �F��  �Fا���ر� ���F�� دارة� �	(�8F2إ �F�*ذو د �	�_F/ د�

�Fارة   و   '
�F�� �ا� t�Fا��   'F(

 .)α ≤ 0.05( ���ى د*�� ��� $1�آ�ت ا��+�و*ت ا*��(	� )' ا���� � ا*رد	� ا�%�$�	�

و
�د �j=� ار/-�ط =��� /�^�> إ�� ا��'  )2006 ،إر/	��( ودرا��  /�gDا����(oوه:6 

 [�j� اداء E	�5/ت و�ا��@��1 �	
���� / �^��� �آ�� أن =�رات  .ا���ر��I	E /�ا)

 [�j� أداء E	�5/ '( �� �I ] إ�"�I' و1-�$�K/ ت�ا��@��1 �	
و8�f> . ا���ر��/ ����

�اً إ�"�I	ً� �5/ '(	E أداء �ا��را�� �I ] ��م إ�� أن / ����
	� ا��@��1�ت I+�را/%� أ~%�ت أ

 [�jا���ر���. �%ا��' أ$�رت إ�� أن  )gD�/ )Zhou & Benton, 2007 ودرا�� I��c��( إ�� أ

 [�j� ت�ر���1 �	��@( E1 �، ود���1 	� ا���ر��)@��	� /-�دل ا��@��1�ت /@Hز إ�� �2 آ-	

� إ�"�I' آ-	� ��� )@��	� /-�دل ا��@��1�ت، )[�c E� jً�ن إ�1ادات ا���ر������� 	�_/ �%��� 

 [�j� ت�ر���1 E1 �	(�ا���ر��آ [�j� ت�ر���1 �	��ا���ر��، و)@ �	أه� �dأآ t-8/ 

�/�D �1��ى /-�دل ا��@��1�ت� �1���.  

10. � �	)�8FF2إ �FF�*ذو د �	�_FF/ د�FF

'"�FFارة و�FF��� �ا� t�FFا���FF��  و*ت�FF+ت ا���آ�FF$ أداء 

 .)α ≤ 0.05(  ��� �1��ى د*��ا*��(	� )' ا���� � ا*رد	� ا�%�$�	�

أن ا��@�< ا���L	�I `@�� '	�> ا��' ) Tippins & Sohp, 2003( ودرا��  /�gDا����(oوه:6 


�ارات / ����
	� ا��@��1�ت ��� أداء ا���آ�ت �	� و/�gD أ�[ً� .دوراً 1%�ً� وأ���	ً� )' /_
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آE1 jً ا�"�ارات ا*���ا/	"	� ا��' أ$�رت إ�� أن  )Croteau & Raymond, 2004( ودرا��

��(o ا&داء/�@`و
�ارات / ����
	� ا��@��1�ت  H�H@/ '( ًدورا .  

11.    �FFF$ أداء �FFF��  �FFFا���ر� ���FFF�� دارة� �	(�8FFF2إ �FFF�*ذو د �	�_FFF/ د�FFF
آ�ت ا��+FFF�و*ت و

� و�	# ��� �1��ى �	�ا*��(	� )' ا���� � ا*رد	� ا�%�$	k�1 �	

�د ا�"�ارات ا�� �����I 

 .)α ≤ 0.05(د*�� 

12.    �FFF$ أداء �FFF��  �FFFا���ر� ���FFF�� دارة� �	(�8FFF2إ �FFF�*ذو د �	�_FFF/ د�FFF
آ�ت ا��+FFF�و*ت و


�د   ا*��(	� )' ا���� � ا*رد	� ا�%�$�	�    �I    �F	

�ارة ا�/8�ل ا�� ����       �F�� #	Fو� �F	k�1 

 .)α ≤ 0.05( �1��ى د*��

�   و .13FFF$ أداء �FFF��  �FFFا���ر� ���FFF�� دارة� �	(�8FFF2إ �FFF�*ذو د �	�_FFF/ د�FFF
آ�ت ا��+FFF�و*ت 


�د   ا*��(	� )' ا���� � ا*رد	� ا�%�$�	�    �I    ارة�F
          �F�� #	Fو� �F	k�1 �F	
ا���و�F ا�� ����

 .)α ≤ 0.05(�1��ى د*�� 

14.    �FFF$ أداء �FFF��  �FFFا���ر� ���FFF�� دارة� �	(�8FFF2إ �FFF�*ذو د �	�_FFF/ د�FFF
ت آ�ت ا��+FFF�و*و

        �	�F$�%ا� �F	
�Fد  ا*��(	� )F' ا���� �F ا*رد�I     '
�F��� �ا� t�Fارة ا���F
    �F�� #	Fو� �F	k�1

 .)α ≤ 0.05(�1��ى د*�� 

  

� أن I	�> ا��' ) Ravichandran, 2007( ودرا��  /�gDا����(oوه:6 �K/ �	�	L��ا� �DNا�

 ا��Iا�	� /�@` دوراً �I ] إ�"�I' ��� ا&داء، وأن آE1 jً ا�"�ارات ا�� ����
	� وا�+�رات

��ا��' أ$�رت إ��  )Hafeez, et..al., 2010( آ�� و/�gD و�	"� درا�� .آ-	�اً )' /@H�H ه:ا ا&

�ا/	"	� ����� ا���ر�� و/-�' ا&���ل  ��� ا*داء ا� �' ����آ�ت 51] ��* �	�و
�د /_

  .ا��را��
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)5 F 3( :ت�	ا���^  

 

�ورة إه���م ا���آ�ت 51] ا��را��       .1c        ت�F1��@دل ا���F-/ �F	��� [@"I    �F	u [ �FI >�F� أن

 .ر��'

�ا/	"	� �F1 ا���Fرد�E و/-F�دل F1��@1�ت            .2�Fت ا��اآ�$ [�@I ت 51] ا��را���آ�إه���م ا��

E	�	)�  ا��k:�� ا�@ �	� �1 ا���رد�E ا�

3.  ���.�I م�ت 51] ا��را�� ا�ه���آ� . آ�)� 1"�*ت ا�@�]����]أ��L ا��@��1�ت )' ا��

L< ا��@��1�ت ا��@��ل %I� 	���Iت 51] ا��را�� ا���آ�أه���م  .4 > E	�5�� ل�ا�/8 �	���

 . ا���آ�� ����آ�ت 51] ا��را��وا���ا^] I	N1 E��| ا&=��م

�آ�ت FF51] ا��را��FF أه��FF�م  .5�FFام ا��N�FF�yI  'FF( ����FFا� �(�FF/ رة�FF.�1 ت�FF	"1�Iة وHFF%
أ

�ار����I �%d��5/ >�ت و��ل وا��85ل ��� ا��@��1�fا��.  

6.   E	�F5/      �FFا��را� [F51 ت�آ��Fا� 'F( �1�N��FFت ا���F1��@ا�� >FL  ودHF��  ت�����FFا�� �F	�


 .�ت ا��' /�-' 2�
�ت N�1:ي ا�+�ار �)� ا��@��I1ا�دار�� 

�آ�ت FF51] ا��را��FF أه��FF�م  .7�FFا� �	"�FF/ت و�FF1��@ا�� >FFL >�FF= 'FF( E	�1�FF@ا� �FF@I���I �FF(�آ

�	
�ات ا���@�+� I���L< وا�� �����/Kا��.  


F�/%<   درا�� jfل IH�� E1�(1�N� E�تا /�)	�ا�@�] ���  .8�	�2* �Fت 51] ا��را��آ� ا��

>%/�-uور.  

�  ا���آ�ت 51] ا��را��F  إه���م   .9	)�F�I   E(�FIH�� ت�1�Ffت و�F"��1   ى���F�I |8F�/   دة�F


  .ا2�	�
�/%< /�-' 1+-��� و�1ا^D�ت

�  ا���F5	E  @��	�تIا���آ�ت 51] ا��را�� إه���م  . 10��F.�وا�   ����Fت و �ا���F"��ت  ا����1�FN

 . و ا���)	� I�� �| و^�* ا�� ا��	Hة ا����)�	�ا��=> )' 1@�ل ا�[	�ع �DN	Cو^�ً* �

  .ا���^	� I@�] درا��ت �1�+-�	� )' aD 1"�ل ا��را��  . 11
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�
  ا���ا
  

  

     ا���ا
� ا�@�I	� :أوً*
�ً	��: �	-�
     ا���ا
� ا&
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   I	�ا���ا
� ا�@� :أوً*
  

1. ،E	�2 ،ل�
�� ادارة ����� ا���ر�� ��� ا*داء ا����K' )' ا���آ�ت "، )2007( ا�I ا��أ

�، " درا�� 1	�ا	�:ا�8���	� ا�	��	�	��
� 1���رةر���� 1�	u �1ك، ا&ردن�
�1@� ا�	 ،. 

أ���F	�ت ا&داء   "،  )2009(إدر�a، وا(] ��51 ^-5'؛ وا�Fk��FQ ،'-�ه� 1 E�F51��8Fر،              .2

 .ا*ردن: ، دار وا(] ����� وا���ز��، ���ن"	< ا����ازنو�.�=� ا��+	


HFFاع، .3 '�FFه ،�FF�	/2006( ار( ،"  [FF�j� أداء E	�FF5/ 'FF( �FFت ودوره�FF1��@ا�� �FF	
���� /

�و�F2 دآ��Fرا6   ،  "درا�� 5�1	� ��� =.�ع ^���� ا&دو�� ا&ردF'       . ا��Hو��Qرة  أ��F�1 �F	u  ،

 .ا&ردن: 
�1@� ���ن ا�@�I	�، ���ن

4.   ،�]F1 ،'��%-ت           "،  )2012( ا��آ��Fا� 'F( '�F�Kا*داء ا�� �F�� �Fا���ر� ���F�� ادارة �F�أ

� 1���رة، " درا�� 1	�ا	�:ا�8���	� ا�	��	�	u �	��

�1@� �ل ا�-	>، ا&ردنر���� 1� ،. 

5.   ،E�FF2 �FF�2ء أjFF� ،ري�FF-"ا&داء   "، )2005( ا� HFF�H@/ 'FF( �	�FF(���ت ا��	"	ا/��FF�*ا �FF�أ

�ة	k8ت ا���L���� '"	/ا�� 1���رة، "ا*��	u �	��
 .ا�@�اق: ، 
�1@� ا���^]ر���� 1�

�آ�ت  "، )2011( FF"%I ،�FF>، ا��FF5ري، ��FF	��ن، زا�"�ا .6�FFا� 'FF( �FFو�H�ا� ���FF�� أداء >	FF	+/

�FF		� وا*
����	�FF، "ا�8FF���	� ا&رد��FF �)27(، ا��"��FF�"1 �FF أFF5I�ث ا�	��FF1ك �����FF ا�@��FFم ا�

 .64 � 33): �1(ا�@�د 

، ا��ار ا�"�1@	�، ا�� ��ر��، "إدارة ��j] ا��1اد وا���ز��"، )2009(، �2�ن، ��51 ا��2 .7

�81. 

8.    ،[FFF1�ة آ�	�FFF� ،`FFF	.Nا&داء     "، )2002(ا� E	�FFF5/ 'FFF( �FFF	@
�=	FFF�س دور ا��+�ر�FFF ا��

'FF�L�رة  ، "ا����FF�1 �FF	u 6را�FF�دآ �FF2و�Qأ  ���8FF��ا��� �FF@1�"د، ا��8FF�=ا�دارة وا� �FF	آ� ، :

 .ا�@�اق
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� ��F=j ا���FI �F�L���Hود�F( E' إدارة �����F ا��Hو��F               "،  )2007( ا����ط، ��51، ���<،   .9F�أ

        �.F���ا�� �F	�آ�ت ا�8F���	� ا&رد�Fرا6  ،  "��ى ا��F�دآ �F2و�Qرة  أ��F�1 �F	u    ن�F�� �F@1�
 ،

  .ا&ردن: ا�@�I	�، ���ن

درا��F 1	�ا	�F   : ا�� ��ف �1ى /.-	g ����� ا��Hو�� ا��� ���1"، )2007( �-	�ات، آ�@�ن،  . 10

�FF��  'FF( ت�آ��FFى ا��FF-را6، " ا&ردنآ�FF�دآ �FF2و�Qرةأ��FF�1 �FF	u   ،�FF	I�
�FF�� �FF@1�ن ا�@ ،

  .ا&ردن: ���ن

�اه	<   . 11Iإ [	�f ،'دار ا���	�ة ، "ا���ر��إدارة ��j] "، )2006(، ا�@�'، �-� ا����ر وا� �@�

 .ا&ردن: ����� وا���ز��، ���ن

12 .  ،'FF�� EFFI �FF�51 ،��FFا&داء "، )2006 (ا�� E	�FF5/ 'FF( �FFل ودوره�8FF/ت ا��FF	�+/"،  ���FFر�

� 1���رة	u �	��
��| ا�@�I	� ��@��م ا*1�	�1� �ا���� � : ، آ�	� ا��را��ت ا�@�	�، 
�1@� ا&1	

 .ا�@�I	� ا��@�د��

13 .  >��FF ا� �FF-� ،E�FF51 ,ر�FF"�وا� ,�FF	"1 ح�-FF^ ,)2004( ،"ت�FF	��@ج وا��FF�ا�.-@�FF , "إدارة ا�

 .ا&ردن: ا&و��، دار وا(] ����� وا���ز��، ���ن

��|، أ�@� آ   . 14  ،>~�)2007(�"               �F�� �Fه��ا�@FI �=j	E إدارة ا��@�)�F وا��+�Fرة ا�"�ه���F وأ

�آ�ت وزارة ا�8F���� F('              : ا&داء ا*���ا/	"' F$ EF1 ��	@� �درا�� إ��.�j	� /�5	�	� 1+�ر

� 1���Fرة     ،  "��1�� �kIاد F	u 6و�2 دآ��را�Qأ          ،���8F��ا��� �F@1�"د، ا��8F�=ا�دارة وا� �F	آ� ،

 .ا�@�اق

  
  
  
  
  

  
  
  



- 81 - 

���ً	: �	-�
  ا���ا
� ا&
 
1. Abu Bakar, Ahmad Bakeri, (2005), “IT competencies in academic libraries: the 

Malaysian experience”, Library Review, Vol. 54 No. 4:267-277. 

2. Agarwal, S., Erramilli, M.K. and Chekitan, S.D. (2003), “Market orientation and 

performance in service firms: role of innovation”, Journal of Services Marketing, Vol. 17, 

No. 1: 68-82. 

3. AL-Zubi, Haitham, (2010), “Applying Electronic Supply Chain Management Using Multi-

Agent System: A Managerial Perspective”, International Arab Journal of e-Technology, 

Vol. 1, No. 3: 106 – 113. 

4. Banerjee, P., (2003), “Resource dependence and core competence: insights from 

Indian software firms”, Technovation, Vol. 23: 251-263. 

5. Barlow, Alexis & Feng, Li, (2007), “E-supply chains: Understanding current and future 

opportunities and barriers”, International Journal of Information Technology and 

Management, Vol.6, No.2/4: 286 – 298. 

6. Bassellier, Gevevifeve; Reich, B.H and Basat, Izakbenet, (2001), “Information 

Technology Competence of Business Managers: A Definition and Research Model”, 

Journal of Management information System, Vol. 17, No. 4: 159-182. 

7. Bergeron, F; Raymond, L & Rivard, S, (2001), “Conceptualizing and Analysis Fit in 

Information Systems Research: An empirical comparison of Perspectives”, Omega, Vol.29, 

No.2: 125-142. 



- 82 - 

8. Brown, C.V & Magill , S.L, (1994), “Alignment of the IS Functions with the Enterprise: 

Toward a model of actecedents”, MIS Quarterly, Vol.18, No.4: 371-403. 

9. Byrd, T.A & Turner, D.E, (2000), “Measuring the Flexibility of Information Technology 

Infrastructure: Exploratory analysis of a construct”, Journal of Management Information 

Systems, Vol.17, No.1: 136-208. 

10. Caputo, A.C; Cucchiella, F; Fratocchi, L; Pelagagge, P.M & Scacchia, F, (2004), 

“Analysis and evaluation of e-supply chain performances”, Industrial Management & Data 

Systems, Vol.104, No.7: 546–557. 

11. Chen, Che-Yao; Leu, Jun-Der & Chiou, Chyou-Huey, (2006), “The Impact of E-Supply 

Chain Capability on Competitive Advantage and Organizational Performance”, 

International Journal of Electronic Business Management, Vol. 4, No. 5: 419-427. 

12. Childhouse, P. & Towill R. (2003), “Simplified material flow holds the key to supply 

chain integration”, The International Journal of Management Science, Vol.31, No.1:17–

27. 

13. Croom, S., Romano, P., and Giannakis, M. (2000), “Supply chain management: an 

analytical framework for critical literature review”, European Journal of Purchasing and 

Supply Management, Vol.6, No.1:67–83. 

14. Croteau, A.M & Bergeron, F, (2001), “An Information Technology Trilogy: Business 

Strategy, technological deployment and Organizational Performance”, Journal of Strategic 

Information Systems, Vol.20, No.2: 77-99. 

15. Croteau, Anne - Marie & Raymond, Louis, (2004), “Performance Outcomes of Strategic 

and IT Competencies Alignment”, Journal of Information Technology, Vol. 19: 178-190. 



- 83 - 

16. Daft, Richard L., (2004), “Organization Theory and Design”, 10th  ed., South-Western 

College Publishing, U.S.A. 

17. Dehning, B & Stratopoulos, T, (2003), “Determinants of a Sustainable Competitive 

Advantage Due to an IT-enabled Strategy”, Journal of Strategic Information Systems, 

Vol. 12, No. 8. 

18. Dey, Debashri & Nath, Asoke, (2013),” Study on key Issues and Critical Success 

Factors of e-Supply Chain Management in Health Care Services”,  International Journal 

of Advanced Computer Research, Vol.3, No.1: 7-13. 

19. Eisenhardt, K.M & Brown, S.L, (1999), “Patching Restitching business portfolios in 

dynamic Markets”, Harvard Business Review, Vol.77, No.3: 72-82. 

20. Fantazy, A., Kumar, V., and Kumar, U. (2010). Supply management practices and 

performance in the Canadian hospitality industry. International Journal of Hospitality 

Management, Vol.29, No.4:685–693. 

21. Feldmann M, & Müller, S. (2003), “An incentive scheme for true information providing in 

supply chains”, The International Journal of Management Science, Vol.31, No.2:63–73. 

22. Frohlich T., and Westbrook, R. (2001), “Arcs of integration: an international study of 

supply chain strategies”, Journal of Operations Management, Vol.19, No.2:185–200. 

23. Ghung, Sock H; Rainer, Kelly and Lewis, Bruce, (2003), “The Impact of Information 

Technology Infrastructure Flexibility on Strategic Alignment and Applications 

Implementation”, Communications of the Association for Information Systems, Vol. 11: 

191-206. 



- 84 - 

24. Hafeez, K; Keoy, K.H.A; Zairi, M; Hanneman, R & Lenny Koh, S.C, (2010), “E-supply 

chain operational and behavioural perspectives: an empirical study of Malaysian SMEs”,  

International Journal of Production Research, Vol. 48, No. 2: 525–546. 

25. Hamel, G. and Heene, C. (1994), ‘‘The concept of core competence’’, in Hamel, G. 

and Heene, A. (Eds), Competence-Based Competition, Wiley, New York, NY. 

26. Henderson, R. & Cockbum,I., (1994), “Measuring Competence: Exploring firm effects in 

Pharmaceutical research”, Strategic Management Journal, Vol.15: 63-84. 

27. Heskett, James; et..al., (1994), ““Putting the Service-Profit Chain to Work”, Harvard 

Business Review, Vol.72, March-April: 164-174. 

28. Hilhorst, C. Smits, M. and Heck, E., (2005), “Strategic Flexibility & it Infrastructure 

Investment: Empirical Evidence in Two Case Studies”, http://www.google.com/search. 

29. Kaplan, Robert S. & Norton, David P., (2004), “Strategy Maps: Converting Intangible 

Assets Into Tangible Outcomes”, Harvard Business School Press, Boston – 

Massachusetts. 

30. Krajewski, Ritzman & Malhotra, (2002), “Operations Management: Process and 

Value Chains”, 6th e, Pearson Publisher. 

31. Lancaster, Sean; Yen, David C & Ku, Cheng-Yuan, (2006), “E-supply chain 

management: an evaluation of current web initiatives”, Information Management & 

Computer Security, Vol.14, No.2: 167-184. 

32. Macmillan, Hugh & Tampoe, Mahen, (2000),"Strategic Management", Oxford 

University Press. 



- 85 - 

33. Mason, S.J; Cole, M.H; Ulrey, B.T & Yan,L, (2002), “Improving electronics 

manufacturing supply chain agility through outsourcing”,.International Journal of Physical 

Distribution & Logistics Management, Vol.32, No.7: 610- 620. 

34. Moberg R., Cutler D., Gross A., Speh W. (2002), “Identifying Antecedents of Information 

Exchange Within Supply Chains”, International Journal of Physical Distribution and 

Logistics Management, Vol.32, No.9:755–770. 

35. Morgan, Neil A; Douglas W. Vorhies and Charlotte H. Mason, (2009), “Market 

Orientation, Marketing Capabilities and Firm Performance”, Strategic Management 

Journal, 30: 909–920. 

36. Mukhtar, Muriati; Jailani, Norleyza; Abdullah, Salha; Yahya, Yazrina & Abdullah, 

Zuraidah, (2009), “A Framework for Analyzing e-Supply Chains”, European Journal of 

Scientific Research, Vol.25, No.4: 649-662. 

37. Power, J., Sohal, A., & Rahman, U. (2001), “Critical success factors in agile supply 

chain management: an empirical study”, International Journal of Physical Distribution 

and Logistics Management, Vol.31, No.4: 247–265. 

38. Ravichandran, T, (2007), “IT Competencies, Innovation Capacity and Organizational 

Agility: Performance Impact and the Moderating Effects of Environmental Characteristics”, 

Submitted to CIST, INFORMS, Working Paper. 

39. Row, Alan J; Richard O. Mason & Karl E. Dickel, (1994), “Strategic Management: A 

methodological Approach “4th ed., Addision – Wesley Publishing Co. Inc, U. S. A. 



- 86 - 

40. Rungtusanatham, M., Salvador, F., Forza, C., & Choi, Y. (2003), “Supply chain linkage 

and operational performance, a resource-based view perspective”, International Journal 

of Operations and Production Management, Vol.23, No.9:1084–1099. 

41. Saadé, Raafat George, (2012), “Exploring the e-Supply Chain of Information Products”, 

International Journal of Information Systems and Supply Chain Management, Vol.5, 

No.4: 46-64. 

42. Schermerhorn, J.R., (1997), “Management and Organizational Behavior”, 4th ed., 

New York, John Wiley & Sons, Inc. 

43. Sekaran, Uma, (2003), "Research Methods for Business", John Wiley & Sons. 

44. Seuring, S. & Muller, M. (2008), “Form a Literature Review to A Conceptual Framework 

for Sustainable Supply Chain Management”, Journal of cleaner Production, Vol.16:1699-

1710.  

45. Slack, N., Chambers, S. & Johnston, R., (2004), "Operations Management", 4th ed., 

Prentice-Hall. 

46. Soteriou, A. C & Zenios, S. A, (1999), "Operations, Quality & Profitability In The 

Provision of Banking Service”, Department of Business Administration, University of 

Cyprus, The Wharton School, USA, Apors, http://www.hermes.ucy.accy:  

47. Tan, C., Lyman, B. and Wisner, D. (2002), “Supply Chain Management: A Strategic 

Perspective”, International Journal of Operations and Production Management, Vol.22, 

No.6:614-631. 

48. Thompson, A., & Strickland, J., (2003), "Strategic Management, Concepts and 

Cases ", 11th .ed, McGraw Hill. 



- 87 - 

49. Tippins, Michael J & Sohi, Ravipreet S, (2003), “IT Competence and Firm Performance: 

Is Organizational Learning A missing Link?”, Strategic Management Joumal, Vol.24: 745-

761. 

50. Wagner, B.A; Fillis, Ian & Johansson, U, (2003), “E-business and e-supply strategy in 

small and medium sized businesses (SMEs)”, Supply Chain Management, Vol.8, 

No.3/4:343 – 354. 

51. Wheelen, Thomas & Hunger, David, (2008), “Strategic Management and Business 

Policy”, 11th ed, Pearson: Prentice Hall, Upper Saddle River, U.S.A. 

52. Zeng, Lu; Jing, Zhao & Maomao, Chi, (2012), “Antecedents and consequences of e-

supply chain coordination capability for enterprises: an empirical study in China”, 

International Journal of Networking and Virtual Organisations, Vol. 10, No. ¾: 361 – 

373. 

53. Zhou, H & Benton C. (2007). Supply Chain Practice and Information Sharing. Journal 

of Operations Management, Vol.25:1348–1365. 

 
54. Business Logistics/Supply Chain Management, fifth edition (2006) Ronald H. 
Ballou, 
 
 

55. Supply Chain Management Terms and Glossary (CSCMP) (2006) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- 88 - 

 
 

  

g2jا��  
  

  

    )ا���-��( أ���ء ا���دة 51 �' أداة ا��را�� :أوً*

�ً	��      )ا���-��( أداة ا��را�� :

  
  
  
  
  
  
 

 

  

    )ا���-��( أ���ء ا���دة 51 �' أداة ا��را�� :أوً*

  

>=�  1 �ن ا�@�]  ا��l8N  ا��+` ا�@��' وا*�<  ا�

  ��51 �-� ا�@�ل ا��@	�'. د.أ  1
L< 1@��1�ت و/�5	] 

�ت�	I  
�
  ا���ق ا&و�1#@� 

�I'. د.أ  2k1] ��51 ا���ل  آ�1@�   إدارة أ���
  ا���ق ا&و�#

  ا���ق ا&و�#
�g���/   �@1  �	� ����ن ا��I	@'. د  3

  ا���ق ا&و�#
�1@�   إدارة أ���ل  إ�@�د ا��5�1	�. د  4

�. د  5
  ا���ق ا&و�#
�1@�   إدارة أ���ل  ةآ�1] ا��5ا



- 89 - 

  
  
  

�ً	���ا��( أداة ا��را�� :�-�(      
  

��1�ي $�آ�ت ا��+�و*ت )' ا���� � ا*رد	� ا�%�$�	� ا���دة   
�-	Q �	5/  

  

�وم ا�-��2 ا�+	�م �Iرا�� I@��ان� " �	
��� إدارة ����� ا���ر��  ��� أداء ا����ر�� ا��أ

�	
 � درا�� /.-	+	� ��� $�آ�ت ا��+�و*ت ا���(	� )' ا����: وا��ور ا���	# ��"�ارات ا�� ����

  ".ا&رد	� ا�%�$�	�

�I ] أ���' إ�� I	�ن ا��ور ا���	# �دارة ����� ا���ر��  2	� /%�ف ا��را�� إ�� 

  .��� أداء $�آ�ت ا��+�و*ت ا���(	� )' ا���� � ا&رد	� ا�%�$�	�

 �c�1 راءeرا( < و�� �ن ه:6 ا�I gd E5   و/+���ا��Hاز
 

                                                                                      
ا�-��2                          

�ا)	� �@	�� ا��را��kا���� l)�8Nا�  

) 1( �         ا�@�
E1 [=30 أ ���  �  E1 30 – 34 ���     �  

E1 35– 39 ���  �  40 �dآ_( ���    �  

)2( a�"ا�   
  

 

� �   أ�d �   ذآ

       ا��Kه] ا�@��' )3(

 �  I ���ر��س �  د��Iم

� �  د��Iم ��ل	��
�1  � 

 �  دآ��را6
  

 

�ة) 4(-Nات ا���د ���    

 �   ���ات E1 6�  10 �   ���ات )_=] 5

E1 11 �  15 ���   � �dأآ E1 16  ���  � 
 

  



- 90 - 

  

�ء I	�ن ��د )' آ] �-�رة E1 ا�� ��I ق�D/���5 �1ى ا��� �	��رات ا���-@��I أي�ا�

  �� ا���ر�� إدارة ����-�رات 
�I�
 �Iا(] ا�

 ��� g(أوا *
  ا�jQق

g(* أوا  ���51  g(ة  أوا��I g(ة  ت  أو�+Dا�  

)1(  )2(  )3(  )4(  )5(  

1 
�آ��� $ '( WI ] ����� ا���ر��  ا��@��ل 	ه � -$

 /�.�ي ��� ا�+�ة ا������ة ��� ا�@j=�ت
     

2 
 |��5/ [d�� E�1 ا���رد� �=j@أن ا� ��آ���ى $/

�ا/	"'ا��       

� ��@j=� �1 �1رد��� آ_��س �����ار�� ����� 3L�       

4 
� ر��' 	u [ �I >�� ���آ�/-�دل ا��@��1�ت )' $

       )' أ�u` ا&و=�ت

5 
k:�� ا�@ �	� �1 ا���رد�E /�-�دل $�آ��� ا��

	�	)�       Eا�

6 
/+�م $�آ��� �I��	g �"�ن ا��N.	# ا�����آ� �1 

       �1رد���

7 
 E1 Eت �1 ا���رد��ر وا��@��1�ا&)  ��آ��/�-�دل $

�ق 1�@�دة ا��~�(|Dل ا�jf       

8 
 �1 �	��
�1�ج ا����Q�ت ا���yI W
��ى $�آ��� /�

E	��	)�       ا���رد�E ا�

9 
�� E ا��1�ج ا���
��' �1 ا���رد�E إ�� 
�دة 

       ا���ز�� وا��+]

10 
I ��j�I ت وا���اد�ا��@��1 g(��/ ���آ�$ E	

Eوا���رد�       

  
  
  
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



- 91 - 

  


�ء I	�ن ��د )' آ] �-�رة E1 ا�� ��I ق�D/���5 �1ى ا��� �	��رات ا���-@��I أي�ا�
  ا�"�ارات ا�� ����
	��-�رات 

�I�
 �Iا(] ا�

 ��� g(أوا *
  ا�jQق

g(* أوا  ���51  g(ة  أوا��I g(ة  ت  أو�+Dا�  

)1(  )2(  )3(  )4(  )5(  

  8�ل ا�/

�آ��� I�	� /5�	� ��/8�*ت ���	� ا�����ى 11$ '( �(��/       

       أ��L ا��@��1�ت )' $�آ��� /��] آ�)� 1"�*ت ا�@�] 12

L< ا��@��1�ت )' $�آ��� ُ/E1 E�5 1��=��ت ا�@�] 13       

14 
 E	I g	���1] وا��ا��  ��� ��آ��L< ا��@��1�ت )' $ [�@/

       D	�N1��| ا���2ات ا��~	

15 
�آ��� ���	� ا�/8�ل $ '( �%I ت ا��@��ل�ا��@��1 >L >��/

       وا���ا^] I	N1 E��| ا&=��م

�	
  ا���و� ا�� ����

16 
 �/���ز L< ا��@��1�ت ا����I �1�N+�ر/%� ��� /�)	

�	�	k��ت ا��	ا�� 2"< ا�@��H/ E1 >u���I ت�ا��@��1       

17 
��=	� ا��.���I ��� ا��E1 >u /���� ا��@��1�ت I���=� وا���

�	�	k��ت ا��	ا�� 2"< ا�@��H/       

18 
 '( ����1"	�ت 1�.�رة /�)� ا��Iة وH%
/���Nم ا���آ� أ

�ار����I �%d��5/ >�ت و��ل وا��85ل ��� ا��@��1�fا��       

19 
L< ا��@��1�ت ا�����1�N )' ا���آ� آ�)� ا��@��1�ت  �(�/

       ا�+�ار )' 
�	� ا�������ت ا�دار��ا��' /�-' 2�
�ت N�1:ي 

20 
 K-��ا� E1 E �/ آ��L< ا��@��1�ت ا�����1�N )' ا��

�	
�ات ا�-	O	� ا��ا�f	� وا�N�ر	k���I       

'
  ا���t ا�� ����

21 
�ات ا���@�+� �/K)� ا���ت آ�ا��@��1 >L >�= '( E	�1�@ا� �I���

�	
       I���L< وا�� ����

�1��� ��� ا�� �1] ا�� ����
'/�"� إدارة  22 [ �Iو ��آ��$       

       /�"� إدارة $�آ��� ��� ا���Nام ا�� ����
	� ا��@�^�ة 23

24 
��ي $�آ��� $- � 1@��1�ت ����I@� ا��.�رات ا��@�^�ة 

�	
���� ���I       

25 
�اءات ر��	� ��+		< ا�� ����
	� ا��@�^�ة )' 
��ي $�آ��� إ

       1"�ل ا�/8�*ت

  

  
  
  
  
  



- 92 - 


�ء I	�ن ��د )' آ] �-�رة E1 ا�� ��I ق�D/���5 �1ى ا��� �	��رات ا���-@��I أي�ا�
  أداء $�آ�ت ا��+�و*ت ا���(	� )' ا���� � ا&رد	� ا�%�$�	��-�رات 

�I�
 �Iا(] ا�

 ��� g(أوا *
  ا�jQق

g(* أوا  ���51  g(ة  أوا��I g(ة  ت  أو�+Dا�  

)1(  )2(  )3(  )4(  )5(  

26 
>�� ��آ���  درا�� jfل IH�� E1�E) ا�1�N�ت /�(	$

>%/�
�	�2* >%/�-uور 
     

27 
E)�IH�� �1�+ا�� ��آ�� /�8| 1��"�ت و1�f�ت $


�دة و�1ا^D�ت ��I��ى ���-+1 '-�/ >%/�
 ا2�	�
     

28 
>�� � )'��IH�E) 1��"�ت و1�f�ت $�آ���  /�)	

 ا��=> ا�����`
     

29 
ا������  وا��.��� ���5	Eا ���	�ت /��%�ف

�آ��� ����"�ت و1�f�ت$  C	DN/ ع�	1@�ل ا�[ 

  ا��=> )'
     

30 
)	��  =�را/%< ��.��� ا���~D	I E��ر�` /%�< $�آ���

 ��@�I g.-	@� أ����%<
     

  
  
 


